
บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การน าเสนอผลการวิจัยนัน้ ผู้ วิจัยขอน าเสนอเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  สว่นตอนท่ี 2-4 เป็นการตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อ 1 - 3 
 ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

 ตอนท่ี 2  คณุภาพของบณัฑิตตามความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิต  (ความคดิเห็นของผู้ ใช้บณัฑิต
ตอ่ความจ าเป็นของทกัษะต่างๆ ในการปฏิบตัิงานของบณัฑิต และความพึงพอใจต่อ
ทกัษะนัน้ๆ ของบณัฑิต) 

 ตอนท่ี 3 ความรู้ความสามารถและทกัษะของบณัฑิต (ปริญญาโทและเอก) ท่ีควรพฒันา 
 ตอนท่ี 4  แนวทางการพัฒนาคณุภาพบณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในตอนนีเ้ป็นการน าเสนอข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้บณัฑิต บณัฑิต อาจารย์ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
 
 1.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บัณฑติ 
    ข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้บณัฑิตมีรายละเอียดดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปในด้านตา่งๆ ของผู้ใช้บณัฑิต 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  หนว่ยงาน   
     1.1   ประเภทของหนว่ยงาน 
             รัฐบาล 

  
115 

 
70.55 

             เอกชน 43 26.38 
             ไมร่ะบ ุ     5 3.07 
             รวม  163 100.00 
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ลักษณะของหน่วยงานที่บัณฑติปฏิบัตงิาน จ านวน ร้อยละ 

             บริหารสาธารณะบริการ 42 11.57 
             บริการ 40 11.01 
             สถาบนัการศกึษา 25 15.33 
             ทหาร/ต ารวจ 23 14.11 
             สขุภาพ  17 10.43 
             สงัคมสงเคราะห์ 16 9.82 
             การเกษตร ป่าไม้ ประมง 16 9.82 
             วิชาชีพ วิทยาศาสตร์ เทคนิค 13 7.98 
             การเงิน/การประกนัภยั/สหกรณ์ 11 6.75 
             เหมืองแร่ 3 1.84 
             กฎหมาย/ศาล 10 6.13 
             ขา่วสารและการตดิตอ่ส่ือสาร 7 4.29 
             ขายสง่สินค้า 2 1.23 
             น า้และของเสีย 2 1.23 
             ศลิปะการแสดง บนัเทิง 2 1.59 
             พลงังาน 1 0.61 
             ทณัฑสถาน 1 0.61 
             องค์กรปกครองท้องถ่ิน 1 0.61 
             การขนสง่ 2 1.59 
             ไมร่ะบ ุ  1 0.61 

รวม 163 100.00 
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ที่ตัง้หน่วยงานของหน่วยงาน (จังหวัด) จ านวน ร้อยละ 
             กรุงเทพมหานคร 6 3.68 
             กาญจนบรีุ 2 1.23 
             กาฬสินธุ์ 4 2.45 
             จนัทบรีุ  2 1.23 
             ชลบรีุ 4 2.45 
             ชยันาท 4 2.45 
             ชมุพร 3 1.84 
             เชียงใหม ่ 5 3.07 
             ตราด 2 1.23 
             ตาก 2 1.23 
             นครนายก 3 1.84 
             นครปฐม 3 1.84 
             นครพนม 4 2.45 
             นครราชสีมา 4 2.45 
             นครศรีธรรมราช 3 1.84 
             นครสวรรค์ 2 1.23 
             นนทบรีุ 6 3.68 
             นราธิวาส 2 1.23 
             นา่น 2 1.23 
             บงึกาฬ 3 1.84 
             บรีุรัมย์ 2 1.23 
             ปทมุธานี 5 3.07 
             ประจวบคีรีขนัธ์ 2 1.23 
             ปราจีนบรีุ 2 1.23 
             พระนครศรีอยธุยา 7 4.24 
             พงังา 2 1.23 
             พิจิตร 2 1.23 
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ที่ตัง้หน่วยงานของหน่วยงาน (จังหวัด) จ านวน ร้อยละ 
             พิษณโุลก 1 0.61 
             เพชรบรีุ 2 1.23 
             เพชรบรูณ์ 3 1.84 
             แพร่ 3 1.23 
             ร้อยเอ็ด 2 1.23 
             ราชบรีุ 3 1.84 
             ล าปาง 2 1.23 
             เลย 4 2.45 
             ศรีสะเกษ 3 1.84 
             สกลนคร 4 2.45 
             สงขลา 2 1.23 
             สตลู 2 1.23 
             สมทุรปราการ 2 1.23 
             สมทุรสาคร 2 1.23 
             สระบรีุ 2 1.23 
             สพุรรณบรีุ 3 1.84 
             สรุาษฎร์ธานี 3 1.84 
             สริุนทร์ 2 1.23 
             หนองคาย 2 1.23 
             อา่งทอง 3 1.84 
             อดุรธานี 3 1.84 
             อตุรดติถ์ 2 1.23 
             อบุลราชธานี 2 1.23 
             ไมร่ะบ ุ 8 4.91 
             รวม 163 100.00 
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จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน  จ านวน ร้อยละ 
             ต ่ากวา่  10 คน 10 6.13 
             11 – 50  คน 28 17.18 
             51 – 100  คน 20 12.27 
            101 – 500  คน 59 36.20 
            มากกว่า 500  คน 41 25.15 
            ไมร่ะบ ุ 5 3.07 
           รวม 163 100.00 
 

ความสัมพันธ์กับบัณฑติที่ประเมิน จ านวน ร้อยละ 
            ผู้อ านวยการ 32 19.63 
            ผู้จดัการฝ่าย 7 4.29 
            หวัหน้างาน 45 27.61 
            ฝ่ายพฒันาบคุลากร 10 6.13 
 อ่ืนๆ ประกอบด้วย   
            กรรมการผู้จดัการ    5 3.07 
            คณบดี 5 3.07 
            นายแพทย์สาธารณสขุ 4 2.45 
            ผู้บงัคบับญัชา 4 2.45 
            รองผู้อ านวยฝ่าย 5 3.07 
            วฒันธรรมจงัหวดั 3 1.84 
            สารวตัสถานี 4 2.45 
            หวัหน้าโครงการ 5 3.07 
            หวัหน้าตกึ 5 3.07 
            หวัหน้าฝ่าย 5 3.07 
            หวัหน้าฝ่ายอ านวยการ 5 3.07 
            หวัหน้าส านกัวิชา 5 3.07 
            อยัการจงัหวดั 4 2.45 
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ความสัมพันธ์กับบัณฑติที่ประเมิน จ านวน ร้อยละ 
            เป็นเจ้าของธุรกิจ (ประเมินตนเอง) 1 0.61 
            ไมร่ะบ ุ 9 5.52 

รวม 163 100.00 
 

ปริญญาที่บัณฑติฯ ได้รับสามารถใช้ในการเล่ือนต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
            ใช ่ 34 20.86 
            ไมใ่ช ่ 95 58.28 
            ไมส่ าหรับผู้ เร่ิมงานใหม่ 22 13.50 
            ไมร่ะบ ุ 12 7.36 

รวม 163 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1  พบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานภาครัฐ (70.55%)  และรองลงมา
เป็นภาคเอกชน (26.38%) ในด้านลักษณะของหน่วยงาน พบว่า มีความหลากหลายส่วนใหญ่เป็น
หน่วยงานบริหารสาธารณ (15.33%)  รองลงมาเป็นหน่วยงานบริการ (15.33%)  สถาบันการศึกษา 
(10.43%)  และทหาร/ต ารวจ (9.82%)  ส าหรับท่ีตัง้ของหน่วยงาน พบว่า กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของ
ประเทศและแทบจะอยูใ่นทกุจงัหวดั 
 ส าหรับจ านวนบคุลากรในหน่วยงาน  ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานท่ีมีบคุลากรนประมาณ 101-500 
คน (36.20%)  รองลงมามากกวา่ 500 คน (25.15%)   
 ผู้ ใช้บัณฑิตท่ีให้ข้อมูลส าหรับการวิจัยนี ้ ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้างานของบัณฑิต (26.61%)  
รองลงมาเป็นผู้ อ านวยการ (19.63%)  ส าหรับการได้รับปริญญาของบัณฑิตกับการเล่ือนต าแห่ง                    
ไมส่ามารถใช้เล่ือนต าแหนง่ได้ (58.28%)  รองลงมาสามารถใช้เล่ือนต าแหนง่ได้ (20.86%) 
 
 1.2  ข้อมูลท่ัวไปของบัณฑติ 
  ข้อมลูทัว่ไปของบณัฑิตมีรายละเอียดงัตารางตอ่ไปนี ้

(หมายเหตุ ผู้ วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างของบัณฑิตไว้ 380 คน เม่ือแจกแบบสอบถามรอบแรก ได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนมาคอ่นข้างน้อย ผู้วิจยัจึงส่งแบบสอบถามรอบท่ีสอง ได้แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ ซึ่ง
เม่ือรวมกบัรอบแรกได้เป็น 401 ฉบบั ผู้วิจยัจงึวิเคราะห์ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 401 ฉบบั) 
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ตารางท่ี 2  ข้อมลูทัว่ไปของบณัฑิต มสธ. 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
            ชาย 146 36.41 
            หญิง 220 54.86 
            ไมร่ะบ ุ 35 8.73 

รวม 401 100.00 
2.  อาย ุ   
            20 – 30 97 24.19 
            31 – 40  181 45.14 
            41 – 50  67 16.71 
            51 – 60  15 3.74 
            60 ปีขึน้ไป 2 0.50 
            ไมร่ะบ ุ 39 9.72 

รวม 401 100.00 
3.  ภมูิล าเนา   
            กรุงเทพฯ 73 18.21 
            ภาคเหนือ 68 16.97 
            ภาคกลาง (รวมตะวนัออก) 92 22.95 
            ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 88 21.91 
            ภาคใต้ 80 19.96 

รวม 401 100.00 
4.  ส าเร็จการศกึษาระดบั   
            ปริญญาโท 394 98.25 
            ปริญญาเอก 7 1.75 

รวม 401 100.00 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
5.  จบการศกึษาจากสาขาวิชา (คณะ)     
            ศกึษาศาสตร์ 65 16.21 
            ศลิปศาสตร์ 19 4.74 
            วิทยาการจดัการ 41 10.22 
             เศรษฐศาสตร์ 7 1.75 
             นิตศิาสตร์ 28 6.98 
             รัฐศาสตร์ 31 7.73 
             นิเทศศาสตร์ 19 4.74 
             มนษุยนิเวศศาสตร์ 20 4.99 
             สง่เสริมการเกษตรและสหกรณ์ 41 10.22 
             วิทยาศาสตร์สขุภาพ 17 4.24 
             วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 22 5.49 
             พยาบาลศาสตร์ 14 3.49 
             ไมร่ะบ ุ 77 19.20 

รวม 401 100.00 
6.  ปีท่ีส าเร็จการศกึษา   
             2558 337 84.04 
             2559 16 3.99 
             ไมร่ะบ ุ 48 3.99 

รวม 401 100.00 
7.  หนว่ยงานของบณัฑิต   
     1)  กรมการพฒันาชมุชน 1 0.20 
     2)  กรมแพทย์ทหารบก 1 0.20 
     3)  กรมราชทณัฑ์ 1 0.20 
     4)  กรมสง่เสริมการเกษตร 2 0.50 
     5)  กรมสง่เสริมสหกรณ์ 3 0.70 
     6)  กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภธูร จงัหวดัตาก 1 0.20 
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     7)  กองสขุศกึษา กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  
          กระทรวงสาธารณสขุ  

1 0.20 

     8)  การส่ือสาร CAT กสท. 1 0.20 
     9)  ข้าราชการครูโรงเรียนภเูก็ตวิทยาลยั 1 0.20 
     10)  งานผู้ ป่วยนอก จงัหวดัตาก 1 0.20 
     11)  เจ้าของกิจการ 1 0.20 
     12)  ชลบรีุ 1 0.20 
     13)  ต ารวจ 1 0.20 
     14)  ทณัฑสถาน โรงพยาบาลราชทณัฑ์ 1 0.20 
     15)  ท าธุรกิจสว่นตวั 1 0.20 
     16)  เทศบางต าบลไทรม้า 1 0.20 
     17)  เทศบาลต าบลบอ่ทอง 1 0.20 
     18)  เทศบาลต าบลพธุไธสง 1 0.20 
     19)  เทศบาลต าบลระโนด 1 0.20 
     20)  เทศบาลต าบลศรีเชียงใหม ่อ าเภอศรีเชียงใหม่ 1 0.20 
     21)  เทศบาลต าบลหนองหญ้าไซ 1 0.20 
     22)  ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 1 0.20 
     23)  ธุรกิจสว่นตวั 4 1.00 
     24)  บก.สส.ภ.4 1 0.20 
     25)  บจก.ซูเลียน (ประเทศไทย) 1 0.20 
     26)  บจม. แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี 1 0.20 
     27)  บริษัท ทรัพย์เพิลเอก ทวัร์ (2009) 1 0.20 
     28)  บริษัท ผลิตภณัฑ์อาหารอินทรีย์ 1 0.20 
     29)  บริษัท พราว เอสเตท ดีเวลลอปเม้นท์ 1 0.20 
     30)  บริษัท เมทาโกรเกษตรอตุสาหกรรม จ ากดั 1 0.20 
     31)  บริษัทเอกชน 4 1.00 
     32)  ผู้ประกอบการ 1 0.20 
     33)  พนกังานบริษัท 1 0.20 
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     34)  พิสจูน์หลกัฐานจงัหวดัเลย 1 0.20 
     35)  มหาวทิยาลยัเฉลิมกาญจนา 1 0.20 
     36)  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 1 0.20 
     37)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 1 0.20 
     38)  มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 1 0.20 
     39)  โรงพยาบาลทองผาภมูิ 4 1.00 
     40)  โรงพยาบาลเชียงมว่ย 1 0.20 
     41)  โรงพยาบาลนวมินทร์ฯ 1 0.20 
     42)  โรงพยาบาลบางไทร 1 0.20 
     43)  โรงพยาบาลเรณนูคร 1 0.20 
     44)  โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล 2 0.50 
     45)  โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลทุง่แช อ าเภอเมือง 1 0.20 
     46)  โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลตากกู 1 0.20 
     47)  โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลท่าทอ 4 1.00 
     48)  โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลราษฎร์ส าราญ 1 0.20 
     49)  โรงพยาบาลส าทะเมนชยั 1 0.20 
     50)  โรงเรียนท่าลาด 1 0.20 
     51)  โรงเรียนเทพมิตรศกึษา 1 0.20 
     52)  โรงเรียนเทศบาล 4  วดันพวงศ์วราราม 1 0.20 
     53)  โรงเรียนเทศบาลบ้านบอ่ฝ้าย 1 0.20 
     54)  โรงเรียนเทศบาลสะเดา 1 0.20 
     55)  โรงเรียนเทศบาล 2  ช านาญอนเุคราะห์ 1 0.20 
     56)  โรงเรียนบดนิทรเดชา (สิงห์  สิงหเสนี)  สมทุราปราการ 1 0.20 
     57)  โรงเรียนบ้านในหบ 1 0.20 
     58)  โรงเรียนบ้านหาดริน้ 1 0.20 
     59)  โรงเรียนภเูขียว 1 0.20 
     60)  โรงเรียนสตรีสริเกศ สพม.28 1 0.20 
     61)  โรงเรียนสะเดา 1 0.20 
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     62)  โรงเรียนหงษ์เจริญวิทยา 1 0.20 
     63)  โรงเรียนหนองก่ีพิทยาคม 1 0.20 
     64)  โรงเรียนอนบุาลกิลาพร 1 0.20 
     65)  ร้านค าชนะพาณิชย์ 1 0.20 
     66)  โรงพยาบาลเซนต์แมร่ี 1 0.20 
     67)  โรงพยาบาลสมเดจ็พระนางเจ้าสิริกิตติ์ 1 0.20 
     68)  โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค 1 0.20 
     69)  โรงเรียนโคกส าโรง 1 0.20 
     70)  โรงเรียนกวดวิชา มอ.ตวิเตอร์  กระบี่ 1 0.20 
     71)  โรงเรียนปทมุธานี “นนัทมนีุบ ารุง” 1 0.20 
     72)  โรงเรียนประทาย 1 0.20 
     73)  โรงเรียนลาซาล 1 0.20 
     74)  โรงเรียนหนองหวัช้างวิทยา 1 0.20 
     75)  วิทยาลยัเทคนิคระยอง 1 0.20 
     76)  วิทยาลยัพยาบาลและสขุภาพ ม.ราชภฏัสวนสนุนัทา 1 0.20 
     77)  ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 1 0.20 
     78)  ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันครปฐม 1 0.20 
     79)  ศาลแรงงานกลาง 1 0.20 
     80)  ศนูย์หมอ่นไหมเฉลิมพระเกียรตฯิ  ชยัภมูิ 1 0.20 
     81)  สง่เสริมสหกรณ์ 1 0.20 
     82)  ส านกังานกกต. จอ.สระแก้ว 1 0.20 
     83)  ส านกังาน PN ทนายความ 1 0.20 
     84)  ส านกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 1 0.20 
     85)  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการประถมศกึษาสตลู 1 0.20 
     86)  โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลแท่นเลิงจาน 1 0.20 
     87)  สถานีต ารวจภธูรเมืองระนอง 1 0.20 
     88)  สถานีต ารวจภธูรแม่สอด จงัหวดัตาก 1 0.20 
     89)  สว่นตวั-เอกชน 1 0.20 
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     90)  สสอ.น า้พอง 1 0.20 
     91)  สหกรณ์ออมทรัพย์ 1 0.20 
     92)  สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสขุสรุาษฎร์ธานี จ ากดั 1 0.20 
     93)  ส านกังานกาญจนบรีุ 1 0.20 
     94)  ส านกังานเกษตรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 1 0.20 
     95)  ส านกังานเกษตรจงัหวดัเพชรบรีุ 1 0.20 
     96)  ส านกังานเกษตรจงัหวดัสระบรีุ 1 0.20 
     97)  ส านกังานเกษตรจงัหวดัสริุนทร์ 1 0.20 
     98)  ส านกังานเกษตรจงัหวดัอ านาจเจริญ 1 0.20 
     99)  ส านกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัหนองบวัล าภ ู 1 0.20 
     100)  ส านกังานเกษตรอ าเภอเขวาสนัรินทร์ จงัหวดัสริุนทร์ 1 0.20 
     101)  ส านกังานเกษตรอ าเภอบางเรซนั 1 0.20 
     102)  ส านกังานเกษตรอ าเภอปราณบรีุ 1 0.20 
     103)  ส านกังานเกษตรอ าเภอพรหมคีรี 1 0.20 
     104)  ส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองพะเยา 1 0.20 
     105)  ส านกังานเขตจตัจุกัร (ร.ร.มธัยมประชานิเวศ) 1 0.20 
     106)  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ล าปาง เขต 2 1 0.20 
     107)  ส านกังานจงัหวดัภเูก็ต 1 0.20 
     108)  ส านกังานตรวจสอบภายใน ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 
              ถนนดินแดง 

1 0.20 

     109)  ส านกังานทรัพยากรน า้  ภาค 10 1 0.20 
     110)  ส านกังานเทศบาลนครอดุรธานี 1 0.20 
     111)  ส านกังานบริหารพืน้ท่ีอนรัุกษ์ท่ี 10 
              กรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์พืช  

1 0.20 

     112)  ส านกังานปฏิรูปท่ีดนิจงัหวดัสระบรีุ 1 0.20 
     113)  ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 1 0.20 
     114)  ส านกังานพฒันาท่ีดนิ  เขต 12 1 0.20 
     115)  ส านกังานพาณิชย์จงัหวดันครราชสีมา 1 0.20 
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     116)  ส านกังานศลิปวฒันธรรมร่วมสมยั กระทรวงวฒันธรรม 1 0.20 
     117)  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั 1 0.20 
     118)  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั 1 0.20 
     119)  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดักระบี่ 1 0.20 
     120)  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั 1 0.20 
     121)  ส านกังานสาธารณสขุอ าเภอเมืองน่าน 1 0.20 
     122)  ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              มหาวิทยาราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 

1 0.20 

     123)  องค์กรของรัฐ 1 0.20 
     124)  องค์การบริหารสว่นต าบลชัน้ใดใหญ่ อ าเภอเมือง 1 0.20 
     125)  เอกชน 1 0.20 
     126)  ATALL NOLDING CO.,LTD. 1 0.20 
     127)  Contact Center 1 0.20 
     128)  MSD (Thailand) LTD. 1 0.20 
     129)  SCG-Cement 1 0.20 
     130)  Sixsolution 1 0.20 
     131)  The Qen Sest 1 0.20 

รวม 401 100.00 

 จากตารางท่ี 2  พบว่า บณัฑิต (ระดบั ป.โทและเอก ) ท่ีท าการศกึษาครัง้นี ้ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (54.86%)  มีอายุระหว่าง 31-40 มากท่ีสุด (45.14%)  รองลงมาคือ 20-30 (24.19%) และ 41-50 
(16.70%)  มีภูมิล าเนาอยู่ในทุกภูมิภาค  โดยอยู่ในภาคกลางและภาคตะวันออกมากท่ีสุด (22.95%)  
รองลงมาคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (21.91%)  บณัฑิตส าเร็จการศึกษากระจายในทกุสาขาวิชา/คณะ
ของมหาวิทยาลยั  และส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในปีการศกึษา 2558  ส าหรับลกัษณะงานท่ีท ามีความ
หลากหลายมาก  ทัง้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้แก่ สถานศกึษา ทหาร ต ารวจ พยาบาล ทณัฑสถาน 
เทศบาล เกษตร โรงงานอตุสาหกรรม และธุรกิจสว่นตวั 
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 1.3  ข้อมูลท่ัวไปของอาจารย์ 
  ข้อมลูทัว่ไปของอาจารย์มีรายละเอียดดงัตารางตอ่ไปนี ้  

ตารางท่ี 3  ข้อมลูทัว่ไปของอาจารย์ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
              ชาย 8 26.70 
              หญิง 22 73.30 

รวม 30 100.00 
2.  อาย ุ   
              20 – 30 - - 
              31 – 40 2 6.67 
              41 – 50  5 16.67 
              51 – 60 15 50.00 
              60 ปีขึน้ไป 8 26.66 

รวม 30 100.00 
3.  ระดบัการศกึษา   
            ปริญญาโท 10 39.39 
            ปริญญาเอก 20 60.61 
            อ่ืนๆ - - 

รวม 30 100.00 
4.  สาขาวิชาท่ีสงักดั   
               เกษตรศาสตร์และสหกรณ์   2 6.67 
               นิติศาสตร์ 3 10.00 
               นิเทศศาสตร์ 2 6.67 
               พยาบาลศาสตร์ 3 10.00 
               มนษุยนิเวศศาสตร์ 1 3.33 
               รัฐศาสตร์ 1 3.33 
               วิทยาการจดัการ 4 13.33 
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               วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5 16.68 
               ศลิปะศาสตร์ 1 3.33 
               ศกึษาศาสตร์ 3 10.00 
               เศรษฐศาสตร์  1 3.33 
               ไมร่ะบ ุ 4 13.33 

รวม 30 100.00 
5.  จ านวนปีท่ีเป็นอาจารย์ มสธ.     
              0 – 2  ปี 1 3.33 
              มากกวา่ 2 – 5  ปี 1 3.33 
              มากกวา่ 5 – 7  ปี 2 6.67 
              มากกวา่ 7 – 10  ปี 3 10.00 
              มากกวา่ 10 – 15  ปี 3 10.00 
              มากกวา่ 15 – 20  ปี 2 6.67 
              มากกวา่ 20 – 25  ปี 2 6.67 
              มากกวา่ 25  ปี 16 53.34 

รวม 30 100.00 

 จากตารางท่ี 3  พบว่า อาจารย์ผู้ ตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(73.30%)  ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 51-60 ปี  (50.00%)  รองลงมาอายุระหวาง 41-50 ปี  (16.67%)                
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก (60.61%)  ส าหรับสาขาวิชาท่ีสังกัด อาจารย์มาจากทุก
สาขาวิชาของมหาวิทยาลยั   ส าหรับระยะเวลาท่ีเป็นอาจารย์ท่ี มสธ. ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์มามากกว่า 
25 ปี มากท่ีสดุ (53.30%)   รองลงมา คือ 7-10 ปี (10.00%)  และ 10-15 ปี (10.00%) เทา่กนั 
 

 1.4  ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 
  ข้อมลูทัว่ไปของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอียดดงันี 
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ตารางท่ี 4  ข้อมลูทัว่ไปของบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
              ชาย 11 32.35 
              หญิง 23 67.65 

รวม 34 100.00 
2.  อาย ุ   
              20 – 30 3 8.82 
              31 – 40 14 41.18 
              41 – 50  6 17.65 
              51 – 60  11 32.35 
              60 ปีขึน้ไป - - 

รวม 34 100.00 
3.  หนว่ยงานท่ีปฏิบตั ิ   
               ส านกัวิชาการ 1 2.94 
               ส านกับณัฑิตศกึษา 9 26.47 
               ส านกับรรณสารสนเทศ               4 11.76 
               ศนูย์วิทยพฒันา มสธ. เพชรบรีุ 2 5.88 
               ศนูย์วิทยพฒันา มสธ. จนัทบรีุ 2 5.88 
               ศนูย์วิทยพฒันา มสธ. ล าปาง 3 8.82 
               ศนูย์วิทยพฒันา มสธ. อบุลราชธานี 1 2.94 
               สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 2 5.88 
               สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 2 5.88 
               สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3 8.82 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
               สาขาวิชาศลิปศาสตร์ 1 2.94 
               สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 2 5.88 
               ไมร่ะบ ุ 2 5.88 

รวม 34 100.00 
4.  จ านวนปีท่ีทา่นปฏิบตังิาน   

              0 – 2  ปี 2 5.88 
              มากกวา่ 2 – 5  ปี 1 2.94 
              มากกวา่ 5 – 7  ปี 1 5.88 
              มากกวา่ 7 – 10  ปี 3 8.82 
              มากกวา่ 10 – 15  ปี 3 8.82 
              มากกวา่ 15 – 20  ปี 9 26.47 
              มากกวา่ 20 – 25  ปี 3 8.82 
              มากกวา่  25  ปี 11 32.35 
              ไมร่ะบ ุ 1 2.94 
              รวม 34 100.00 

 จากตารางท่ี 4  พบว่า บคุลากรของมหาวิทยาลัยท่ีท างานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบันกัศกึษา  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (67.65%)  ในด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุช่วง 31-40 ปี (41.18%)  รองลงมาคือ               
51-60 ปี (32.35%)  ส าหรับหน่วยงานท่ีปฏิบตัิงานพบว่า บคุลากรมาจากทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้
ศูนย์วิทยพัฒนา ซึ่งเป็นหน่วยงานในภูมิภาคของมหาวิทยาลัย   ส าหรับจ านวนปีท่ีปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยพบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานมากกว่า 25 ปี (32.35%)  รองลงมา มากกว่า 15-20 ปี 
(26.47%) 
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ตอนที่ 2  คุณภาพของบัณฑิตตามความคิดเหน็ของผู้ใช้บัณฑิต 
 คุณภาพของบัณฑิต ปริญญาโทและเอก มสธ.  (ตามความคิดเห็นของผู้ ใช้บัณฑิตต่อ
ความจ าเป็นของทกัษะตา่งๆ ในการปฏิบตังิาน และความพงึพอใจตอ่ความคดิเห็นของผู้ใช้บณัฑิต) 
 ในตอนนีเ้ป็นการน าเสนอผลการศึกษาคณุภาพของบณัฑิต มสธ. ตามความคิดเห็นของผู้ ใช้
บณัฑิต  โดยข้อมูลท่ีน าเสนอจะเป็นความคิดเห็นของผู้ ใช้บัณฑิตต่อระดบัความส าคญัของทักษะด้าน
ตา่งๆ ท่ีมีตอ่การปฏิบตังิานของบณัฑิต และระดบัความพงึพอใจตอ่ทกัษะเหลา่นัน้ของบณัฑิต มสธ. 
 การน าเสนอจะน าเสนอทัง้ภาพรวมของทักษะด้านต่างๆ และทักษะแต่ละด้านในประเด็น
ยอ่ยๆ  ตามรายละเอียดในตารางตอ่ไปนี ้

 

ตารางที่  5    ความคิดเห็นของผู้ ใช้บัณฑิตต่อความส าคัญของทักษะด้านต่างๆ ในภาพรวมต่อการ
 ปฏิบตัิงานและความพึงพอใจต่อทกัษะแตล่ะด้านของบณัฑิต (ปริญญาโทและเอก) มสธ. 
 (n = 163)   

ความรู้และทักษะแต่ละด้าน 
ในภาพรวม 

ความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจ 
ความ

แตกต่าง แปลค่า 

 S.D. 
แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า 

1. ทกัษะพืน้ฐาน 3.80 0.57 มาก 3.80 0.55 มาก 0.00 ไม่
แตกตา่ง 

2. ความสามารถทางวิชาการ 4.29 0.57 มาก 4.22 0.52 มาก 0.07 น้อยที่สดุ 
3. ทกัษะความสามารถสว่นบคุคล 4.45 0.53 มาก 4.49 0.50 มาก -0.04 น้อยที่สดุ 
4. ทกัษะด้านการจดัระบบองค์กร 4.22 0.64 มาก 4.11 0.59 มาก 0.11 น้อยที่สดุ 
5. ความรู้และทกัษะเฉพาะด้าน 4.27 0.57 มาก 4.22 0.51 มาก 0.05 น้อยที่สดุ 

 จากตาราง 5  พบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตมีความคิดเห็นว่า ความรู้และทกัษะแตล่ะด้าน มีความส าคญั
ตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิตในระดบัมากทุกด้าน  และมีความพึงพอใจตอ่ทักษะแต่ละด้านของบณัฑิต
ในระดบัมากทกุด้านเช่นกนั  ทัง้นี ้ด้านทกัษะความสามารถส่วนบคุคลได้คา่เฉล่ียความส าคญัสงูกว่าด้าน
อ่ืนๆ (  = 4.45)  และผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจตอ่ทกัษะด้านนีข้องบณัฑิตในระดบัมาก และมีคา่เฉล่ีย
สูงกว่าด้านอ่ืนๆ เช่นกัน (  = 4.49)  ความแตกต่างระหว่างความส าคญักับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อยท่ีสุด (= 0.04) คือมีความพึงพอใจมากกว่าความส าคญั  ทกัษะท่ีผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่ามีความส าคญั
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ระดบัมากรองลงมา คือ ความสามารถทางวิชาชีพ (  = 4.29) (และผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจตอ่ทกัษะ
ด้านนีข้องบณัฑิตในระดบัมากรองลงมาเช่นกัน (  = 4.22)  โดยความแตกต่างระหว่างความส าคญักับ
ความพงึพอใจตอ่ทกัษะมีอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ (= 0.07) ) 
 ทกัษะท่ีได้รับความส าคญัรองลงมาอีก คือ ความรู้และทกัษะเฉพาะด้าน  ผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่ามี
ความส าคญัมาก (  = 4.27)  มีความพึงพอใจต่อความรู้และทกัษะด้านนีร้ะดบัมากเช่นกัน (  = 4.22)  
ความส าคญัสงูกวา่ความพงึพอใจ 0.05  ซึง่อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ตารางที่  6    ความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตต่อความส าคญัของทักษะพืน้ฐานท่ีมีต่อการปฏิบตัิงานของ      
บณัฑิต และความพงึพอใจตอ่ทกัษะนีข้องบณัฑิต 

ทักษะพืน้ฐาน 
ความส าคัญต่อการ

ปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจ 

ความ
แตกต่าง แปลค่า 

 S.D. 
แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า 

1. การสือ่สารภาษาองักฤษ 
    การพดู 

3.59 0.97 มาก 3.45 0.68 ปาน
กลาง 

0.14 น้อยที่สดุ 

2. การสือ่สารภาษาองักฤษ 
    ด้วยการเขียน 

3.40 0.98 ปาน
กลาง 

3.47 0.71 ปาน
กลาง 

-0.07 น้อยที่สดุ 

3. ความเข้าใจในภาษาองักฤษ 3.68 0.84 มาก 3.62 0.65 มาก 0.06 น้อยที่สดุ 
4. ทกัษะการคิดค านวณ 3.70 0.79 มาก 3.94 0.72 มาก -0.24 น้อยที่สดุ 
5. ทกัษะ ICT 4.13 0.66 มาก 4.14 0.68 มาก -0.01 น้อยที่สดุ 
6. ทกัษะการรู้ข้อมลูขา่วสาร 
    (Information Literacy) 

4.28 0.66 มาก 4.13 0.72 มาก 0.15 น้อยที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 3.80 0.57 มาก 3.80 0.54 มาก 0.00 
ไม่

แตกต่าง 

 กลุ่มทกัษะพืน้ฐาน  ผู้ ใช้บณัฑิตมีความเห็นตอ่กลุ่มทกัษะพืน้ฐานในภาพรวมว่า มีความส าคญั
ต่อการท างานของบัณฑิตไม่แตกต่างในระดับมาก (  = 3.80)  และมีความพึงพอใจในระดับมากต่อ
ทกัษะกลุ่มนีใ้นบณัฑิต มสธ. (  = 3.80)  และไม่มีความแตกต่างระหว่างความส าคญักับความพึงพอใจ    
ทักษะในกลุ่มนี ้ด้านท่ีผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่าส าคญัท่ีสุด คือ ทักษะการรู้ข่าวสารข้อมูล (  = 4.28)  และมี
ความพึงพอใจต่อทักษะด้านนีข้องบัณฑิต มสธ. ในระดับมาก (  = 4.13)  ค่าความแตกต่างระหว่าง
ความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (0.15)  ทักษะท่ีผู้ ใช้บัณฑิตเห็นว่าส าคัญมากใน
ล าดบัรองลงมา คือ ทกัษะ ICT  (  = 4.13)  และผู้ ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจตอ่ทกัษะนีข้องบณัฑิต มสธ. 
ในระดบัมาก (  = 4.14)  และแทบจะไม่มีความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจ  โดย
ความพึงพอใจมากกว่าความส าคญัท่ี 0.01 (น้อยท่ีสดุ)  ส่วนทกัษะท่ีได้ความส าคญัระดบัมากรองลงมา 
แตไ่ด้คา่ความพึงพอใจระดบัปานกลาง  คือ การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการพดู ความส าคญั (  = 3.59)  
ความพงึพอใจ (  = -3.45) 
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ตารางที่ 7   ความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตตอ่ความส าคญัของทกัษะความสามารถทางวิชาชีพท่ีมีตอ่การ 
 ปฏิบตังิานของบณัฑิต  และความพงึพอใจตอ่ทกัษะนีข้องบณัฑิต   

 ความสามารถทางวชิาชพี 
ความส าคัญต่อการ

ปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจ 

ความ
แตกต่าง แปลค่า 

 S.D. 
แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า 

1. ทกัษะการคิดเชิงวเิคราะห์ 
    และการแก้ปัญหา 

4.36 0.68 มาก 4.18 0.60 มาก 0.18 น้อยที่สดุ 

2. ทกัษะการคิดสร้างสรรค์ 
    และนวตักรรม 

4.18 0.74 มาก 3.96 0.73 มาก 0.82 คอ่นข้าง 
มาก 

3. ทกัษะการวเิคราะห์ 4.29 0.71 มาก 4.15 0.63 มาก 0.14 น้อยที่สดุ 
4. ทกัษะการสรุปความ/ 
    สรุปความคิดรวบยอด 

4.34 0.73 มาก 4.24 0.64 มาก 0.10 น้อยที่สดุ 

5. ทกัษะความร่วมมือ 4.42 0.61 มาก 4.45 0.62 มาก -0.03 น้อยที่สดุ 
6. ทกัษะการค้นคว้าข้อมลู 4.17 0.77 มาก 4.31 0.68 มาก -0.14 น้อยที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.29 0.59 มาก 4.22 0.52 มาก 0.07 น้อยที่สุด 

 กลุ่มทักษะความสามารถทางวิชาชีพ  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า ทักษะกลุ่มนีใ้นภาพรวมมี
ความส าคญัต่อการท างานของบณัฑิตในระดบัมาก (  = 4.29)  และมีความพึงพอใจตอ่ทกัษะกลุ่มนีใ้น
ภาพรวมของบณัฑิต มสธ. ในระดบัมาก (  = 4.22)  มีคา่ความแตกตา่งระหวา่งความส าคญักบัความพึง
พอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (0.27)  ทักษะกลุ่มนีด้้านท่ีผู้ ใช้บัณฑิตเห็นว่ามีความส าคัญมาก  โดยมี
คา่เฉล่ียสงูกว่าด้านอ่ืนๆ คือ ทกัษะความร่วมมือ (  = 4.42) และมีความพงึพอใจตอ่ทกัษะนีใ้นระดบัมาก 
(  = 4.45)  โดยมีความพึงพอใจสงูกว่าความส าคญัระดบัน้อยที่สดุ (0.03)  ด้านท่ีได้คา่เฉล่ียความส าคญั
รองลงมา คือ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา (  = 4.36)  และมีความพึงพอใจตอ่ทกัษะด้านนี ้
ของบณัฑิต มสธ. ในระดบัมาก (  = 4.18)  โดยความแตกต่างระหว่างความส าคญัและความพึงพอใจมี
คา่ในระดบัน้อยที่สดุ (0.18)   
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ตารางที่ 8    ความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตตอ่ความส าคญัของทกัษะความสามารถส่วนบคุคลท่ีมีตอ่การ
 ปฏิบตังิานของบณัฑิต และความพงึพอใจตอ่ทกัษะนีข้องบณัฑิต 

กลุ่มทักษะความสามารถส่วนบุคคล  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า ทักษะกลุ่มนีใ้นภาพรวมมี
ความส าคญัต่อการท างานในระดบัมาก (  = 4.45)  และมีความพึงพอใจต่อทักษะกลุ่มนีข้องบัณฑิต 
มสธ. ในภาพรวมในระดบัมาก (  = 4.49)  คา่ความแตกตา่งพบวา่ มีความพึงพอใจมากกว่าความส าคญั
น้อยท่ีสุด (0.04)  เม่ือพิจารณาด้านย่อยๆ พบว่า ด้านท่ีผู้ ใช้บัณฑิตให้ความส าคัญมากกว่าด้านอ่ืนๆ             
คือ ความซ่ือสตัย์สุจริต (  = 4.70)  และมีความพึงพอใจต่อทกัษะด้านนีข้องบณัฑิต มสธ. ในระดบัมาก 
(  = 4.64)  ความแตกต่างระหว่างความส าคญักับความพึงพอใจมีค่าระดบั น้อยที่สดุ (0.06)  รองลงมา                 
คือ ด้านความรับผิดชอบ (  = 4.63)  และมีความพงึพอใจตอ่ทกัษะด้านนีข้องบณัฑิต มสธ. ในระดบัมาก  
(  = 4.47)  และความแตกตา่งระหวา่งความส าคญักบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ (0.16)   

 

 

ทักษะความสามารถส่วน
บุคคล 

ความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจ ความ
แตกต่าง 

แปลผล 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. ทกัษะความรับผิดชอบ :   
    ความสามารถในการท างาน 
    ได้ทนัเวลา 

4.63 0.58 มาก
ที่สดุ 

4.47 0.63 มาก 0.16 น้อยที่สดุ 

2. ทกัษะความซื่อสตัย์สจุริต 4.70 0.54 มาก
ที่สดุ 

4.64 0.53 มาก 0.06 น้อยที่สดุ 

3. ทกัษะการพึง่พาตนเอง 4.45 0.66 มาก 4.62 0.52 มาก -0.17 น้อยที่สดุ 
. 4. ความสามารถในการปรับตวั 
    ยืดหยุน่ 

4.41 0.62 มาก 4.46 0.60 มาก -0.05 น้อยที่สดุ 

5. ความสมัพนัธ์กบับคุคลอื่นๆ 4.53 0.60 มาก 4.56 0.53 มาก -0.03 น้อยที่สดุ 
6. ความสามารถในการท างาน 
    ร่วมกบัคนตา่งภาษา 
    ตา่งวฒันธรรม 

3.92 0.96 มาก 4.14 0.76 มาก -0.22 น้อยที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.45 0.53 มาก 4.49 0.50 มาก -0.04 น้อยที่สุด 
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ตารางที่  9  ความคิดเห็นของผู้ ใช้บัณฑิตต่อความส าคัญของทักษะการจัดระบบงานท่ีมีต่อการ
 ปฏิบตังิานของบณัฑิต  และความพงึพอใจตอ่ทกัษะนีข้องบณัฑิต  

ทักษะการจัดระบบงาน 
ความส าคัญต่อการ

ปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจ 

ความ
แตกต่าง แปลค่า 

 S.D. 
แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า 

1. ทกัษะการจดัระบบและ 
    การวางแผน 

4.38 0.65 มาก 4.21 0.64 มาก 0.17 น้อยที่สดุ 

2. ทกัษะการบริหารเวลา 4.42 0.64 มาก 4.20 0.68 มาก 0.22 น้อยที่สดุ 
3. ทกัษะการผลติผลงาน 4.28 0.78 มาก 4.12 0.70 มาก 0.16 น้อยที่สดุ 
4. ทกัษะการการเป็นผู้น า 4.23 0.76 มาก 4.15 0.73 มาก 0.08 น้อยที่สดุ 
5. ทกัษะการตดัสนิใจ 4.37 0.76 มาก 4.12 0.71 มาก 0.25 น้อยที่สดุ 
6. ทกัษะการประกอบธุรกิจ/ 
    การประกอบการ 

3.70 1.09 มาก 3.79 0.83 มาก -0.09 น้อยที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.22 0.64 มาก 4.11 0.59 มาก 0.11 น้อย 

 กลุ่มทักษะการจัดระบบงาน  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า ทักษะในกลุ่มนี ใ้นภาพรวมมี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตในระดับมาก (  = 4.22)  และมีความพึงพอใจต่อทักษะนี ้           
ในภาพรวมของบัณฑิต มสธ. ในระดับมาก (  = 4.11)  ความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความ              
พึงพอใจต่อทักษะนี ้อยู่ในระดบัน้อยที่สดุ (0.11)  เม่ือพิจารณาด้านย่อยๆ พบว่า ด้านการบริหารเวลามี
ค่าเฉล่ียความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตในระดับมาก ซึ่งสูงกว่าด้านอ่ืนๆ (  = 4.42)  และ
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อด้านนีอ้ยู่ในระดับมาก (  = 4.20)  โดยความแตกต่างระหว่าง
ความส าคญักบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยที่สดุ (0.22)  ด้านท่ีได้รับคา่เฉล่ียความส าคญัรองลงมา คือ 
ทักษะการจัดระบบและการวางแผน (  = 4.38)  และผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อทักษะด้านนีข้อง
บณัฑิต มสธ. ในระดบัมาก (  = 4.21)  โดยความแตกต่างระหว่างความส าคญักบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัน้อยที่สดุ (0.17)   
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ตารางที่ 10   ความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตต่อความส าคญัของความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านท่ีมีต่อการ 
 ปฏิบตังิานของบณัฑิต และความพงึพอใจตอ่ความรู้และเทคนิคนีข้องบณัฑิต 

ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 
ความส าคัญต่อการ

ปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจ 

ความ
แตกต่าง แปลค่า 

 S.D. 
แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า 

1. ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4.40 0.69 มาก 4.37 0.60 มาก 0.03 น้อยที่สดุ 
2. ทกัษะการประยกุต์ใช้ความรู้ 
    และทกัษะที่ได้รับสูก่ารปฏิบตัิงาน 

4.49 0.66 มาก 4.33 0.58 มาก 0.16 น้อยที่สดุ 

3. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักฎ ระเบยีบ 
    นโยบายของหนว่ยงาน 

4.43 0.69 มาก 4.32 0.56 มาก 0.11 น้อยที่สดุ 

4. ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานของ 
    การงานในระดบัสากล 

4.08 0.81 มาก 4.01 0.66 มาก 0.07 น้อยที่สดุ 

5. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสิง่แวดล้อม/ 
    สภาพแวดล้อม 

3.99 0.84 มาก 4.07 0.68 มาก -0.08 น้อยที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.27 0.57 มาก 4.22 0.51 มาก 0.05 น้อยที่สุด 

 กลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  ผู้ ใช้บณัฑิตมีความเห็นว่า ความรู้และทกัษะในกลุ่มนีโ้ดย
ภาพรวมมีความส าคญัตอ่การท างานของบณัฑิตในระดบัมาก (  = 4.27)  และมีความพึงพอใจตอ่ความรู้
และทักษะกลุ่มนี ้โดยภาพรวมของบณัฑิต มสธ. ในระดบัมาก (  = 4.22)  โดยความแตกต่างระหว่าง
ความส าคัญกับความพึงพอใจมีค่าระดับ น้อยที่สุด (0.05)  เม่ือพิจารณาด้านย่อยๆ พบว่า ด้านนีท่ี้ มี
ความส าคัญต่อการท างานของบัณฑิตในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียสูงกว่าด้านอ่ืนๆ คือ ทักษะการ
ประยกุต์ใช้ความรู้และทกัษะท่ีได้รับสู่การปฏิบตัิงาน (  = 4.49)  ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจตอ่ทกัษะนี ้
ในระดบัมาก (  = 4.33)  โดยความแตกต่างระหว่างความส าคญักับความพึงพอใจมีค่าระดบั น้อยที่สุด 
(0.16)  ด้านท่ีได้ค่าเฉล่ียความส าคญัระดบัมาก  รองลงมา คือความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบนโยบายของ
หน่วยงาน  (  = 4.43)  และผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อทกัษะนีใ้นระดบัมาก (  = 4.32)  โดยความ
แตกต่างระหว่างความส าคญักับความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยที่สดุ (0.11)   รองลงมาอีก คือทกัษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (  = 4.40)  และผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจตอ่ทกัษะนีใ้นระดบัมาก (  = 4.37)  โดย
ความแตกตา่งระหวา่งความส าคญักบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ (0.03)   
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพิ่มเตมิ 
 นอกจากรวบรวมข้อมูลจากผู้ ใช้บณัฑิตโดยแบบสอบถามแล้ว  ผู้ วิจยัยงัท าการสมัภาษณ์ผู้ ใช้
บณัฑิตอีก 53 คน  ซึ่งเป็นผู้ ใช้บณัฑิตของบณัฑิตปริญญาโทและเอกท่ีส าเร็จปริญญาตรีจากสาขาวิชา
ตา่งๆ  12 สาขาวชิา  ดงันี ้
 - สาขาวิชาศกึษาศาสตร์  4 คน  จากจงัหวดัพิษณโุลก ล าปาง ศรีสะเกษ และกรุงเทพฯ 
 - สาขาวิชาศิลปศาสตร์   5 คน จากจังหวัดเชียงใหม่ ขอนแก่น นนทบุรี  และ กรุงเทพฯ              
(2 คน)  
 - สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  5 คน จากจังหวัดสงขลา ปทุมธานี สมุทรสาคร นนทบุรี              
(2 คน) 
 - สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์  5 คน จากจงัหวดัสมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม 
ประจวบคีรีขนัธ์ และ กรุงเทพฯ  (2 คน) 
 - สาขาวิชามนษุยนิเวศศาสตร์  4 คน จากจงัหวดัอบุลราชธานี ชยัภมูิ อา่งทอง และ ปทมุธานี 
 - สาขาวิชานิเทศศาสตร์  5 คน จากจังหวัดปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ภูเก็ต เชียงใหม ่
สพุรรณบรีุ และ กรุงเทพฯ   
 - สาขาวิชารัฐศาสตร์  5 คน จากจงัหวดันครสวรรค์ นครนายก ปทมุธานี ชมุพร และ ตราด 
 - สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  3 คน จากจงัหวดักรุงเทพฯ (3 คน) 
 - สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  5 คน จากจังหวัดอุดรธานี  สมุทรปราการ สงขลา 
พระนครศรีอยธุยา และ กรุงเทพฯ 
 - สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  5 คน จากจังหวัดขอนแก่น นครศรีธรรมราช 
นครราชสีมา และ กรุงเทพฯ  (2 คน)   
 - สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  2 คน  จากจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี และ นนทบรีุ 
 ผลจากการสมัภาษณ์ผู้ใช้บณัฑิตตอ่ความส าคญัของความรู้และทกัษะด้านตา่งๆ ตอ่การท างาน
ให้ส าเร็จและความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตตอ่ความรู้และทกัษะท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ.  
มีอยู ่ ผลปรากฏดงันี ้
 1)  กลุ่มทกัษะพืน้ฐาน  ทกัษะพืน้ฐานประกอบด้วย การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการพูด  การ
ส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการเขียน  ความเข้าใจภาษาองักฤษ  ทกัษะการคิดค านวณ  ทกัษะ ICT  ทกัษะ
การรู้ข้อมลูขา่วสาร Information Literacy 
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  ผลการสัมภาษณ์ปรากฏว่า ผู้ ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ทักษะทุกด้านในกลุ่มนี ้            
มีความส าคญัระดบัมากต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิต  โดยทักษะการส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการพูด 
ได้รับความส าคญัมากกวา่ทกัษะอ่ืนๆ  รองลงมา คือ ทกัษะ ICT  ส าหรับความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตตอ่
ทกัษะเหลา่นีท่ี้บณัฑิตมี  ปรากฏวา่ ผู้ใช้บณัฑิตสว่นใหญ่พงึพอใจตอ่ทกุทกัษะในระดบัมาก   
 2)  ความสามารถทางวิชาชีพ  ความสามารถทางวิชาชีพประกอบด้วย ทกัษะการคิดวิเคราะห์
และแก้ปัญหา  ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ทักษะการวิเคราะห์  ทกัษะการสรุปความ/สรุป
ความคดิรวบยอด  ทกัษะความร่วมมือ  ทกัษะการค้นคว้าข้อมลู 
  ผลการสัมภาษณ์ปรากฏว่า ผู้ ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่าทักษะย่อยๆ ทุกทักษะในกลุ่มนี ้             
มีความส าคญัมากต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิต  โดยทักษะการสรุปความ ได้รับความส าคญัมากกว่า
ทกัษะอ่ืนๆ  รองลงมา คือ ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม  ส่วนความพึงพอใจต่อทกัษะเหล่านีท่ี้
บณัฑิตมีนัน้  ผู้ ใช้บณัฑิตสว่นใหญ่พงึพอใจมาก 
 3)  ทักษะความสามารถส่วนบุคคล  ทักษะความสามารถส่วนบุคคลประกอบด้วย ความ
รับผิดชอบ  ความซ่ือสตัย์สจุริต  การพึ่งพาตนเอง  ความสามารถในการปรับตวั  ความสมัพนัธ์กับบุคคล
อ่ืนๆ  ความสามารถในการท างานร่วมกบัคนตา่งภาษาตา่งวฒันธรรม 
  ผลการสมัภาษณ์ปรากฏว่า ผู้ใช้บณัฑิตส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ทกัษะย่อยทกุทกัษะในกลุ่ม
นี ้ มีความส าคญัตอ่การปฏิบตังิานของบณัฑิตในระดบัมาก  โดยเฉพาะความซ่ือสตัย์สจุริต  รองลงมา คือ 
ความรับผิดชอบและความสมัพนัธ์กับบคุคลอ่ืนๆ  ส าหรับความพึงพอใจตอ่ทกัษะเหล่านีท่ี้บณัฑิตมี  ผู้ ใช้
บณัฑิตสว่นใหญ่พอใจในระดบัมาก  และมีบางสว่นท่ีพงึพอใจมากท่ีสดุและพงึพอใจปานกลาง 
 4)  ทกัษะการจดัระบบงาน  ทกัษะในกลุ่มนีป้ระกอบด้วยทกัษะย่อยๆ  คือ ทกัษะการจดัระบบ
และการวางแผนการบริหารเวลา  ทักษะการผลิตผลงาน  ทกัษะการเป็นผู้น า  ทกัษะการตดัสินใจ  และ
ทกัษะการประกอบธุรกิจ/การประกอบการ 
  ผลการสัมภาษณ์ปรากฏว่า ผู้ ใช้บณัฑิตส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ทักษะทุกทักษะในกลุ่มนี ้                      
มีความส าคญัระดบัมากตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิต  โดยทกัษะท่ีได้รับความส าคญัมากกว่าทกัษะอ่ืนๆ 
คือ ทักษะความเป็นผู้น า  รองลงมา คือ ทักษะการตัดสินใจและทักษะการประกอบธุรกิจ  ส่วนความ                
พงึพอใจตอ่ทกัษะเหลา่นีท่ี้บณัฑิตมีอยู ่ ปรากฏวา่ สว่นใหญ่พงึพอใจมากและพงึพอใจปานกลาง 
 5)  ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  ประกอบด้วยความรู้และทักษะย่อยๆ คือ ทกัษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  ทกัษะการประยกุต์ใช้ความรู้และทกัษะท่ีได้รับสู่การปฏิบตัิงาน  ความรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบ 
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นโยบายของหน่วยงาน  ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานของการงานในระดบัสากล  และความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม 
  ผลการสัมภาษณ์ปรากฏว่า ผู้ ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่า  ทักษะเหล่านีส้ าคัญระดับมาก              
ต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิต  โดยเฉพาะทักษะท่ีได้รับความส าคญัมากกว่าทักษะอ่ืนๆ คือ ทกัษะการ
ประยุกต์ใช้ความรู้  รองลงมา คือ ความรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบของหน่วยงาน และทกัษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ตามล าดบั   ส าหรับความพึงพอใจพบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจตอ่ทกัษะท่ีบณัฑิตมี
ในระดบัมาก    
 
ตอนที่  3  ความรู้ความสามารถและทักษะของบัณฑิต (ปริญญาโทและเอก) ที่ควร
พัฒนา 
 ในตอนนีเ้ป็นการน าเสนอผลการวิจยัเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ และทกัษะของบณัฑิตท่ียงั
ควรต้องพฒันา  ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณาจารย์ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  ดงันี ้
 3.1  ความรู้ความสามารถและทกัษะของบณัฑิตท่ีควรพฒันา ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บณัฑิต 
 3.2  ความรู้ความสามารถและทกัษะของบณัฑิตท่ีควรพฒันา ตามความคิดเห็นของบณัฑิต 
 3.3  ความรู้ความสามารถและทกัษะของบณัฑิตท่ีควรพฒันา ตามความคดิเห็นของคณาจารย์ 
 3.4  ความรู้ความสามารถและทกัษะของบณัฑิตท่ีควรพฒันา ตามความคิดเห็นของบคุลากรท่ี
เก่ียวข้อง 
 
 3.1  ความรู้ความสามารถและทักษะของบัณฑิต (ปริญญาโทและเอก) ที่ควรพัฒนา 
ตามความคิดเหน็ของผู้ใช้บัณฑติ 
  จากการสอบถามผู้ใช้บณัฑิตถึงทกัษะทัง้ 5 กลุม่ วา่ยงัมีทกัษะใดท่ีบณัฑิตปริญญาโทและ
เอก ของ มสธ. ยงัควรต้องได้รับการพฒันาเพิ่มเตมิ  ผลปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางที่  11  ความคิดเห็นของผู้ ใช้บัณฑิตต่อความรู้ ความสามารถ และทักษะ 5 กลุ่มในภาพรวมท่ี
บณัฑิตปริญญาโทและเอก มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1.  ทกัษะพืน้ฐาน 3.04 0.93 ปานกลาง 
2.  ความสามารถทางวิชาชีพ 2.80 1.16 ปานกลาง 
3.  ทกัษะความสามารถสว่นบคุคล 2.44 1.28 น้อย 
4.  ทกัษะการจดัระบบการงาน 2.78 1.06 ปานกลาง 
5.  ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 2.78 1.12 ปานกลาง 

 จากตาราง 11  พบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตมีความคิดเห็นว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ.ยงั
ควรต้องได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะในกลุ่มท่ี 1, 2, 4 และ 5 ในระดบัปานกลาง  สว่น
กลุ่มท่ี 3 ควรพัฒนาในระดบัน้อย  ในบรรดากลุ่มท่ีควรพัฒนาปานกลางนัน้ กลุ่ม ท่ี 1 ทักษะพืน้ฐานมี
คา่เฉล่ียมากกวา่กลุม่อ่ืนๆ (  = 3.04)  รองลงมาคือ กลุม่ท่ี 2 ความสามารถทางวิชาชีพ (  = 2.80) 
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ตารางที่  12  ความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตต่อทกัษะพืน้ฐานท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ. ยัง
ควรต้องพฒันา 

ทักษะพืน้ฐาน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการพดู         3.25 0.98 ปานกลาง 

2) การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการเขียน 3.21 1.00 ปานกลาง 

3) ความเข้าใจในภาษาองักฤษ 3.11 1.02 ปานกลาง 

4) ทกัษะการคิดค านวณ 2.82 1.12 ปานกลาง 

5) ทกัษะ ICT 2.85 1.14 ปานกลาง 

6) ทกัษะการรู้ข้อมลูข่าวสาร  (Information Literacy) 2.87 1.16 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.04 0.93 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ. 
ควรได้รับการพัฒนาความรู้ทกัษะในกลุ่มทักษะพืน้ฐานในภาพรวมในระดบัปานกลาง (  = 3.04)  เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ควรพัฒนาปานกลางทุกข้อ  โดยข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียควรพัฒนามากกว่าข้ออ่ืนๆ คือ 
การส่ือสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด (  = 3.25)  รองลงมาคือ การส่ือสารภาษาอังกฤษด้วยการเขียน           
(  = 3.21)  และ ความเข้าใจภาษาองักฤษ (  = 3.11)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  ความคดิเห็นของผู้ใช้บณัฑิตตอ่ความสามารถทางวิชาชีพท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ 
มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ความสามารถทางวิชาชีพ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 2.93 1.22 ปานกลาง 

2) ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 2.98 1.20 ปานกลาง 

3) ทกัษะการวิเคราะห์ 2.77 1.21 ปานกลาง 

4) ทกัษะการสรุปความ/สรุปความคดิรวบยอด 
     (Conceptual Skills) 

2.81 1.21 ปานกลาง 

5) ทกัษะความร่วมมือ 2.64 1.29 ปานกลาง 

6) ทกัษะการค้นคว้าข้อมลู 2.81 1.27 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.80 1.16 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 13  พบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตมีความคิดเห็นว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ. 
ควรได้รับการพฒันาความสามารถทางวิชาชีพโดยรวม ในระดบัปานกลาง (  = 2.80)  เม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่า ควรพัฒนาระดับปานกลางทุกข้อ  ข้อท่ีได้คะแนนเฉล่ียมากกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ทักษะการคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรม (  = 2.98)  รองลงมาคือ  ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา (  = 2.93) 
และ ทกัษะการสรุปความ (  = 2.81)  เทา่กบัทกัษะการค้นคว้าข้อมลู (  = 2.81)                  
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ตารางท่ี 14  ความคิดเห็นของผู้ใช้บณัฑิตตอ่ทกัษะความสามารถส่วนบคุคลท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอก 
ของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ความรับผิดชอบ: ความสามารถในการท างานได้ทนัเวลา 2.53 1.37 ปานกลาง 

2) ความซ่ือสตัย์สจุริต 2.27 1.38 น้อย 

3) การพึง่พาตนเอง 2.35 1.37 น้อย 

4) ความสามารถในการปรับตวั : ยืดหยุน่    2.47 1.36 น้อย 

5) ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนๆ 2.46 1.31 น้อย 

6) ความสามารถในการท างานร่วมกบัคนตา่งภาษา 
    ตา่งวฒันธรรม 

2.49 1.27 น้อย 

เฉล่ียรวม 2.44 1.28 น้อย 

 จากตารางท่ี 14 พบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตมีความเห็นวา่ บณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ. ยงัควร
ได้รับการพฒันา ทกัษะความสามารถส่วนบคุคลในภาพรวม ในระดบัน้อย (  = 2.44)   เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อท่ีได้คะแนนเฉล่ียควรพิจารณาในระดับปานกลางมีข้อเดียว คือ ความรับผิดชอบ : 
ความสามารถในการท างานได้ทันเวลา (  = 2.53)  รองลงมาควรพัฒนาในระดับน้อย ได้แก่ 
ความสามารถในการท างานร่วมกับคนต่างภาษาต่างวฒันธรรม (  = 2.49) และความสามารถในการ
ปรับตวั : ยืดหยุน่ (  = 2.47) ตามล าดบั   
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ตารางที่  15  ความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตต่อทักษะการจดัระบบการงานท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอก 
ของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ทักษะการจัดระบบการงาน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ทกัษะการจดัระบบและการวางแผน 2.85 1.17 ปานกลาง 

2) การบริหารเวลา 2.72 1.20 ปานกลาง 

3) ทกัษะการผลิตผลงาน 2.76 1.14 ปานกลาง 

4) ทกัษะการเป็นผู้น า 2.88 1.11 ปานกลาง 

5) ทกัษะการตดัสินใจ 2.83 1.11 ปานกลาง 

6) ทกัษะการประกอบธุรกิจ/การประกอบการ 2.73 1.17 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.78 1.06 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 15  พบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตมีความเห็นว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ. ยัง
ควรได้รับการพัฒนาทักษะการจัดระบบการงานในภาพรวม ในระดบัปานกลาง (  = 2.78)   และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ควรพัฒนาระดบัปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออ่ืนๆ ได้แก่ 
ทกัษะการเป็นผู้น า (  = 2.88)  รองลงมาคือ ทกัษะการจดัระบบและการวางแผน (  = 2.85) 
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ตารางที่  16  ความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตต่อความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอก 
ของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2.81 1.29 ปานกลาง 

2) ทกัษะการประยกุต์ใช้ความรู้และทกัษะท่ีได้รับ  
    สูก่ารปฏิบตังิาน 

2.77 1.31 ปานกลาง 

3) ความรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ นโยบายของหนว่ยงาน 2.76 1.17 ปานกลาง 

4) ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานของการงานในระดบัสากล 2.87 1.15 ปานกลาง 

5) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม 2.73 1.14 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.78 1.12 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 16  พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ.                  
ยงัควรต้องพฒันาความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านในภาพรวม ในระดบัปานกลาง (  = 2.78)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทกุข้อ  โดยข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ความรู้เก่ียวกับ
มาตรฐานของการงานในระดับสากล (  = 2.87)  รองลงมาคือ  ทักษะการเรียน รู้ตลอดชีวิต                      
(  = 2.81)  และทกัษะการประยกุต์ใช้ความรู้ (  = 2.77) 
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 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ใช้บณัฑิต เก่ียวกบับณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ. 
ผู้ใช้บณัฑิตได้ให้ข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิเก่ียวกบับณัฑิต มสธ.  ดงัตอ่ไปนี ้
 

ตารางที่  17  ความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ.  
    เทียบกบับณัฑิตมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ  (n = 108) 

ความคิดเหน็ จ านวน ร้อยละ 
ดีกวา่มาก               16         14.81 
ดีกวา่               38        35.19 
ใกล้เคียงกนั               47        43.52 
ด้อยกวา่  1                        0.92 
ด้อยกวา่มาก  -            -   
ไมร่ะบ ุ                 6          5.56 

รวม           108       100.00 

 จากตารางท่ี 17  เม่ือสอบถามผู้ใช้บณัฑิตว่า ในภาพรวมท่านคิดว่า การปฏิบตัิงานของบณัฑิต 
ปริญญาโทและเอก จาก มสธ. เป็นอย่างไรเม่ือเทียบกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  ผลปรากฏว่า              
สว่นใหญ่ (ร้อยละ 43.52) ระบวุ่ามีคณุภาพใกล้เคียงกบับณัฑิตจากมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ  รองลงมา (ร้อยละ 
35.19) ระบวุา่ มีคณุภาพดีกวา่บณัฑิตจากมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ 
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ตารางที่  18   ความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตตอ่การเลือกจ้างบคุลากรจากบณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ 
มสธ. กบับณัฑิตจากมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ  (n = 108) 

การเลือก จ านวน ร้อยละ 
เลือกแนน่อน               37          34.26 
นา่จะเลือก               45             41.67 
ก ่ากึ่ง               19          17.59 
อาจไมเ่ลือก -                            - 
ไมเ่ลือกแนน่อน -              - 
ไมร่ะบ ุ                 7            6.48 

รวม           108       100.00 

 จากตารางท่ี 18 เม่ือสอบถามผู้ ใช้บณัฑิตว่า ถ้าต้องเลือกระหว่างบณัฑิตท่ีมีวุฒิเดียวกันจาก 
มสธ. และจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบัณฑิตจาก มสธ. หรือไม่  ผลปรากฏว่า                   
สว่นใหญ่ ร้อยละ 41.67 ของผู้ ใช้บณัฑิต  ระบวุ่านา่จะเลือก  ในขณะท่ีร้อยละ 34.26 ระบวุา่เลือกแน่นอน  
และร้อยละ 17.59 ระบวุา่ก ่ากึ่ง 
 
ตารางท่ี 19  ความคดิเห็นของผู้ใช้บณัฑิตตอ่การแนะน าบคุลากรให้มาศกึษาตอ่ท่ี มสธ.    

ความคิดเหน็ จ านวน ร้อยละ 
แนะน า             98          90.74 
ไมแ่นะน า               2             1.85 
ไมร่ะบ ุ               8            7.41 

รวม         108       100.00 

 จากตารางท่ี 19  จากการสอบถามผู้ ใช้บณัฑิตว่า ท่านจะแนะน าบุคลากรของท่านให้ศึกษาท่ี 
มสธ. หรือไม่  ผลปรากฏว่า ผู้ ใช้บณัฑิตร้อยละ 90.74 ระบุว่าแนะน า  มีเพียงร้อยละ 1.85 เท่านัน้ ท่ีระบุ
วา่ไมแ่นะน า 
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ตารางท่ี 20  ความคดิเห็นของผู้ใช้บณัฑิตตอ่ประเภทของหลกัสตูรท่ีหน่วยงานของทา่นสนใจ  
                (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)   

ประเภทของหลักสูตรที่สนใจ จ านวน ร้อยละ 
หลกัสตูรระยะสัน้               28          21.54 
หลกัสตูรประกาศนียบตัร (Certificate)               17          13.08 
หลกัสตูร (Diploma)                 5            3.85 
ปริญญาตรี               24           18.46 
ปริญญาโท               46          35.38 
ปริญญาเอก                 9                              6.92 
ไมร่ะบ ุ                 1            0.77  

รวม           130       100.00 

 จากตารางท่ี 20  เม่ือสอบถามถึงประเภทหลกัสตูรของ มสธ. ท่ีหน่วยงานของผู้ ใช้บณัฑิตสนใจ
จะแนะน าให้บุคลากรมาเรียน  ปรากฏว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 35.38)  ระบุว่าหลักสูตรระดบัปริญญาโท  
รองลงมา (ร้อยละ 21.54)  ระบวุา่เป็นหลกัสตูรระยะสัน้ 
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ตารางที่  21  ความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตตอ่ความเป็นไปได้ในการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ของทา่นกบัมหาวิทยาลยั ในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร  

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  S.D. แปลค่า 

การให้ทนุการศกึษา 4.17 0.85 มาก 

จดัศกึษาดงูาน 4.02 0.80 มาก 

จดักิจกรรมฝึกงาน 4.04 0.81 มาก 

จดัโปรแกรมฝึกอบรม 4.18 0.75 มาก 

ให้เข้าถึงการบรรยาย 3.99 0.81 มาก 

พฒันาหลกัสตูรเฉพาะ 4.19 0.71 มาก 

 จากตารางท่ี 22  พบวา่ ความเป็นไปได้ในการสร้างความร่วมมือ เพ่ือพฒันาศกัยภาพบคุลากร
ของหน่วยงาน/องค์กร  เป็นไปได้ในระดบัมากทุกเร่ือง  โดยเร่ืองท่ีได้คะแนนเฉล่ียมากกว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ 
การพัฒ นาหลักสูตรเฉพาะหน่ วยงาน  (  = 4.19)  รองลงมาคือ  การจัด โปรแกรม ฝึกอบรม                      
(  = 4.18)  และการให้ทนุการศกึษา (  = 4.17)  ตามล าดบั 
 
ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑติต่อความรู้และทักษะท่ีบัณฑติควรปรับปรุง/พัฒนา 
 จากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้บณัฑิตถึงความรู้และทกัษะท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ. ควร
ได้รับการปรับปรุงหรือพฒันาเพิ่มเตมิ  ผลปรากฏดงันี ้
 1)   กลุม่ทกัษะพืน้ฐาน 
  ในด้านทักษะพืน้ฐาน ผู้ ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่าควรปรับปรุงทักษะต่อไปนี ้ทักษะ
ภาษาองักฤษ (พูด อ่าน เขียน ความเข้าใจ)  ทักษะ ICT  ทกัษะการคิดค านวณ และทักษะการู้ข่าวสาร
ข้อมลู  
  ส าหรับวิธีการในการพัฒนาท่ีผู้ ใช้บัณฑิตแนะน าคือ เข้ารับการอบรมหลักสูตรระยะสัน้  
ศกึษาเพิ่มเตมิจากสถาบนั เป็นผู้จดัให้โดยสอดแทรกในหลกัสตูร 
 2)   กลุม่ความสามารถทางวิชาชีพ 
  ส าหรับความสามารถทางวิชาชีพนัน้  ผู้ ใช้บณัฑิตส่วนใหญ่เห็นว่า บณัฑิตควรพฒันาเพิ่ม
ในทกัษะตอ่ไปนี ้ ได้แก่ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 
และทกัษะการสรุป 
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  ส าหรับวิธีการในการพัฒนาท่ีผู้ ใช้บัณฑิตแนะน าคือ ศึกษาหาประสบการณ์ จากการ
ปฏิบตัิงาน  เรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน  ฝึกฝนด้วยตนเอง  สถาบนัผู้จดัการศกึษา (มสธ. ควรสอดแทรกใน
หลกัสตูร) 
 3)   ทกัษะความสามารถสว่นบคุคล  
  ส าหรับทักษะความสามารถส่วนบุคคล  ผู้ ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่า ควรพัฒนาบ้างใน
ทกัษะตอ่ไปนี ้คือ การพฒันาตนเอง ความรับผิดชอบ และความซ่ือสตัย์สจุริต   
  ส าหรับวิธีการพฒันาท่ีผู้ ใช้บณัฑิตแนะน า ได้แก่ หน่วยงานจดัฝึกอบรมให้  เรียนรู้จากการ
ท างาน  ฝึกฝนด้วยตนเอง 
 4) ทกัษะการจดัระบบการงาน 
  ส าหรับทกัษะการจดัระบบงาน  ผู้ ใช้บณัฑิตส่วนใหญ่เห็นว่า ควรพฒันาทกัษะตอ่ไปนี ้คือ 
ทกัษะการตดัสินใจ  ทกัษะการเป็นผู้น า ทกัษะการประกอบธุรกิจ     
  ส าหรับวิธีการพัฒนาท่ีผู้ ใช้บณัฑิตแนะน า ได้แก่ หน่วยงานจัดฝึกอบรม  เรียนรู้จากการ
ปฏิบตังิาน สถาบนัการศกึษาจดัอยูใ่นหลกัสตูร และศกึษาดงูาน 
 5) ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 
  ส าหรับในกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  ผู้ ใช้บณัฑิตส่วนใหญ่เห็นว่าบณัฑิต มสธ. 
ควรได้รับการพฒันาบ้างในทกัษะตอ่ไปนี ้ ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม ทกัษะการประยกุต์ใช้ความรู้ 
และทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
  ส าหรับวิธีการพัฒนาทกัษะนี ้ ผู้ ใช้บณัฑิตเสนอว่าท าได้โดยการอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู้   
การศกึษาดงูาน  การเรียนรู้จากแหลง่เรียนรู้ สถาบนัการศกึษาจดัอยูใ่นหลกัสตูร 
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 3.2  ความรู้ ความสามารถและทักษะของบัณฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ที่ควร
พัฒนาตามความคิดเหน็ของบัณฑติ 
  จากการสอบถามบณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ว่า จากประสบการณ์ท่ีท่านส าเร็จ
การศกึษาแล้วและปฏิบตัิงานแล้ว  ท่านคิดว่ายงัมีความรู้และทกัษะด้านใดบ้างท่ีบณัฑิตของ มสธ. ยงัควร
ต้องพฒันา  ผลการศกึษาแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

ตารางที่  22   ความคิดเห็นของบณัฑิตต่อความรู้ความสามารถและทกัษะ 5 กลุ่ม ในภาพรวมท่ีบณัฑิต
ปริญญาโทและเอกของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา  (n = 401) 

ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1.  ทกัษะพืน้ฐาน 3.35 0.60 ปานกลาง 
2.  ความสามารถทางวิชาชีพ 3.43 0.66 ปานกลาง 
3.  ทกัษะความสามารถสว่นบคุคล 3.89 0.90 มาก 
4.  ทกัษะการจดัระบบงาน 3.51 0.71 มาก 
5.  ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 3.47 0.70 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 22  พบว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอกมีความเห็นว่า บณัฑิตยงัควรต้องได้รับการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะต่างๆ ทัง้ 5 กลุ่ม  โดยความรู้และทักษะท่ีได้คะแนนเฉล่ียการ
ปรับปรุงระดบัมาก มี 2 กลุ่ม คือ ทกัษะความสามารถส่วนบคุคล (  = 3.89)  รองลงมาคือ ทกัษะการจดั
ระบบงาน (  = 3.51)  สว่นทกัษะอีก 3 กลุม่ ควรพฒันาในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่  23   ความคิดเห็นของบณัฑิตต่อทักษะพืน้ฐานท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ยงัควร
ต้องพฒันา   

ทักษะพืน้ฐาน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการพดู         3. 42 0.81 ปานกลาง 

2) การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการเขียน 3.38 0.79 ปานกลาง 

3) ความเข้าใจในภาษาองักฤษ 3.36 0.78 ปานกลาง 

4) ทกัษะการคิดค านวณ 3.28 0.61 ปานกลาง 

5) ทกัษะ ICT 3.35 0.69 ปานกลาง 

6) ทกัษะการรู้ข้อมลูข่าวสาร  (Information Literacy) 3.35 0.68 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.35 0.60 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 23 พบว่า บณัฑิตมีความคิดเห็นว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ. ควร
ปรับปรุงทักษะพืน้ฐานโดยรวมในระดบัปานกลาง (  = 3.35)  เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยๆ พบว่า ควร
ปรับปรุงทุกประเด็นย่อยในระดับปานกลางทุกประเด็น  โดยประเด็นท่ีมีคะแนนควรปรับปรุงมากกว่า
ประเด็นอ่ืนๆ คือ การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการพดู (  = 3.42)  รองลงมาคือ การส่ือสารภาษาองักฤษ
ด้วยการเขียน (  = 3.38) 
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ตารางที่  24   ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อความสามารถทางวิชาชีพท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอกของ   
มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ความสามารถทางวิชาชีพ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 3.44 0.74 ปานกลาง 

2) ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 3.48 0.74 ปานกลาง 

3) ทกัษะการวิเคราะห์ 3.43 0.68 ปานกลาง 

4) ทกัษะการสรุปความ/สรุปความคดิรวบยอด 
    (Conceptual Skills) 

3.42 0.69 ปานกลาง 

5) ทกัษะความร่วมมือ 3.43 0.79 ปานกลาง 

6) ทกัษะการค้นคว้าข้อมลู 3.36 074 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.43 0.66 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 24  พบว่า บณัฑิตมีความคิดเห็นว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ. ควร
ได้รับการพฒันาความสามารถทางวิชาชีพโดยรวม ในระดบัปานกลาง (  = 3.43)  เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า ควรพฒันาระดบัปานกลางทกุข้อ  ข้อท่ีได้คะแนนมากกวา่ข้ออ่ืนๆ คือ ทกัษะการคดิสร้างสรรค์และ
นวตักรรม (  = 3.48)  รองลงมา คือ ทกัษะการคดิวิเคราะห์และการแก้ปัญหา (  = 3.44)  ตามล าดบั 
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ตารางที่  25  ความคิดเห็นของบณัฑิตต่อทักษะความสามารถส่วนบุคคลท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอก 
ของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา    

ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ความรับผิดชอบ: ความสามารถในการท างานได้ทนัเวลา 4.11 1.02 มาก 

2) ความซ่ือสตัย์สจุริต 4.11 1.13 มาก 

3) การพึง่พาตนเอง 4.11 1.12 มาก 

4) ความสามารถในการปรับตวั : ยืดหยุน่    4.09 1.10 มาก 

5) ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนๆ 3.46 0.92 ปานกลาง 

6) ความสามารถในการท างานร่วมกบัคนตา่งภาษา 
    ตา่งวฒันธรรม 

3.45 0.85 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.89 0.90 มาก 

 จากตารางท่ี 25 พบว่า บัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ. ควร
ปรับปรุงทกัษะความสามารถส่วนบคุคลโดยรวม ในระดบัมาก (  = 3.89)  เม่ือพิจารณาประเดน็ย่อยราย
ประเด็นพบวา่ ควรปรับปรุงระดบัมาก 4 ประเดน็  และระดบัปานกลาง 2 ประเดน็  โดยประเดน็ท่ีมีคะแนน
ควรปรับปรุงมากเท่ากัน 3 ประเด็น คือ ความรับผิดชอบ (  = 4.11)  ความซ่ือสัตย์สุจริต (  = 4.11)  
และการพึง่พาตนเอง (  = 4.11)   รองลงมา คือ ความสามารถในการปรับตวั (  = 4.09)   
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ตารางที่  26  ความคิดเห็นของบณัฑิตต่อทักษะการจดัระบบการงานท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอกของ 
มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ทักษะการจัดระบบการงาน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ทกัษะการจดัระบบและการวางแผน 3.60 0.79 มาก 

2) การบริหารเวลา 3.57 0.82 มาก 

3) ทกัษะการผลิตผลงาน 3.50 0.76 ปานกลาง 

4) ทกัษะการเป็นผู้น า 3.48 0.78 ปานกลาง 

5) ทกัษะการตดัสินใจ 3.46 0.80 ปานกลาง 

6) ทกัษะการประกอบธุรกิจ/การประกอบการ 3.41 0.77 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.51 0.71 มาก 

 จากตารางท่ี 26  พบว่า บัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ควร
ปรับปรุงทกัษะการจดัระบบการงานในภาพรวม ในระดบัมาก (  = 3.51)   เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบว่า ประเด็นท่ีควรปรับปรุงมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทกัษะการจดัระบบและการวางแผน (  = 3.60)  
รองลงมาคือ ทกัษะการบริหารเวลา (  = 3.57)  และทกัษะการผลิตผลงาน (  = 3.50)  ตามล าดบั 
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ตารางที่  27  ความคิดเห็นของบณัฑิตตอ่ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอกของ 
มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.53 0.84 มาก 

2) ทกัษะการประยกุต์ใช้ความรู้และทกัษะท่ีได้รับ  
    สูก่ารปฏิบตังิาน 

3.52 0.80 มาก 

3) ความรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ นโยบายของหนว่ยงาน 3.47 0.77 ปานกลาง 

4) ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานของการงานในระดบัสากล 3.44 0.70 ปานกลาง 

5) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม 3.42 0.72 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.47 0.70 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 27  พบว่า บัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ.                  
ควรปรับปรุงความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านในภาพรวม ในระดบัปานกลาง (  = 3.47)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายประเด็นพบว่า ประเด็นท่ีควรต้องปรับปรุงมากกว่าประเด็น อ่ืนๆ คือ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต           
(  = 3.53)  รองลงมาคือ ทกัษะการประยกุต์ใช้ความรู้และทกัษะท่ีได้รับสู่การปฏิบตังิาน (  = 3.52) และ
ความรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ นโยบายของหนว่ยงาน (  = 3.47)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 28  ความคดิเห็นของบณัฑิตตอ่วิธีการในการพฒันาทกัษะด้านตา่งๆ 

ความรู้/ทักษะท่ียังต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา จ านวน 
1. ทกัษะพืน้ฐาน การจดัอบรมหลกัสตูรทางด้านภาษาให้แก่มหาบณัฑิต 19 
 การอบรม การน าเสนองาน และเขียนรายงานเพ่ือตีพิมพ์/

เผยแพร่ 
1 

 สง่เสริมให้ใช้ทกัษะอย่างตอ่เน่ือง 10 
2. ความสามารถทางวิชาชีพ การฝึกอบรม 10 
 การศกึษาดงูาน 10 
 ฝึกทกัษะโดยเรียนรู้จากผู้มีองค์ความรู้ 10 
 เรียนรู้จากการท างานในสถานการณ์จริง 10 
3. ทกัษะความสามารถส่วนบุคคล การฝึกปฏิบตัิ 10 
 พฒันาตนเอง 10 
 เรียนรู้จากสงัคม 5 
4. ทกัษะการจัดระบบงาน การฝึกอบรมระยะสัน้/ระยะยาว 10 
 การฝึกปฏิบตัิ 10 
 เรียนรู้จากต้นแบบท่ีดี 10 
5. ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน การฝึกอบรม 20 
 เรียนรู้จากสถานการณ์จริง 10 

 จากตารางท่ี 28  พบว่า บณัฑิตได้เสนอแนะวิธีการในการพฒันาทกัษะกลุ่มตา่งๆ หลากหลาย
วิธี ได้แก่ การฝึกอบรม การศกึษาดงูาน การเรียนรู้จากผู้ มีความรู้หรือต้นแบบท่ีดี การพฒันาตนเอง การ
เรียนรู้จากงาน เรียนรู้จากสถานการณ์จริง เป็นต้น 
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ตารางที่  29  ความคิดเห็นของบณัฑิตต่อความรู้และทกัษะอ่ืนๆ ท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ.
      ยงัควรต้องพฒันา 

ทักษะท่ีควรพัฒนา จ านวน 
1.  ทกัษะการประสานงานการสร้างเครือขา่ย 10 
2.  ทกัษะการตดิตอ่ส่ือสาร (ภาษา)   8 
3.  ทกัษะ ICT  7 
4.  การตีพิมพ์บทความระดบันานาชาติ  5 
5.  การคดิวิเคราะห์  4 
6.  การประยกุต์ใช้ความรู้  4 
7.  การตลาด  3 

 จากตารางท่ี 29  จากการสอบถามบัณฑิตปริญญาโทและเอกว่า นอกเหนือจากความรู้และ
ทกัษะ 5 กลุ่ม ดังกล่าวข้างต้นแล้ว  ยังมีทักษะอ่ืนๆ อีกหรือไม่ท่ีบณัฑิต มสธ. ยังต้องพัฒนา  บัณฑิต
แสดงความคิดเห็นวา่ ความรู้หรือทกัษะท่ีต้องการมากท่ีสดุ คือ ทกัษะการประสานงานการสร้างเครือข่าย  
ทกัษะการตดิตอ่ส่ือสาร (ภาษา)  ทกัษะ ICT การตีพิมพ์บทความระดบันานาชาต ิ ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



101 
 

ตารางท่ี 30  ความรู้หรือทกัษะท่ีบณัฑิตยงัต้องการพฒันามากท่ีสดุ 

ทักษะ  จ านวน 
   ภาษาองักฤษ 39 
   ภาษาตา่งประเทศ 10 
   การประสานงานการสร้างเครือข่าย  9 
   การพฒันาบคุลิกภาพ  5 
   ทกัษะการตดัสินใจ  5 
   ความสามารถทางวิชาชีพ  5 
   ความรู้ด้าน ICT  4 
   การวิเคราะห์ข้อมลู  4 
   การประยกุต์ความรู้สู่การปฏิบตัิ  4 

 ตารางท่ี 30  จากการสอบถามบัณฑิตว่า ในภาพรวมท่านคิดว่ายังต้องพัฒนาทักษะใดมาก
ท่ีสดุ  ผลปรากฏว่า บณัฑิตต้องการพฒันาด้านภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศมากท่ีสดุ  รองลงมา
คือ การประสานงานการสร้างเครือข่าย   รองลงมาอีก คือ การพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการตัดสินใจ
ความสามารถทางวิชาชีพ (ในจ านวนเทา่กนั) ตามล าดบั 
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 3.3  ความรู้ ความสามารถ และทักษะของบัณฑิตท่ีควรพัฒนาตามความคิดเห็นของ
คณาจารย์ 
  การสอบถามคณาจารย์เก่ียวกับความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีบณัฑิตปริญญาโท
และเอกของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา  ผลการศกึษาปรากฏดงัตอ่ไปนี ้
 

ตารางที่  31  ความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อความรู้ ความสามารถ และทักษะ 5 กลุ่ม ในภาพรวมท่ี
บณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา (n = 30) 

ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1.  ทกัษะพืน้ฐาน 3.75 0.57 มาก 
2.  ความสามารถทางวิชาชีพ 3.70 0.83 มาก 
3.  ทกัษะความสามารถสว่นบคุคล 3.32 1.06 ปานกลาง 
4.  ทกัษะการจดัระบบงาน 3.35 0.77 ปานกลาง 
5.  ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 3.30 0.82 ปานกลาง 

 จากตาราง 31  พบว่า คณาจารย์มีความเห็นว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ.ยงัควร
ต้องพฒันาความรู้ความสามารถ และทกัษะทัง้ 5 กลุ่ม ในระดบัมาก 2 กลุ่ม และระดบัปานกลาง 3 กลุ่ม 
โดยกลุ่มทกัษะพืน้ฐานได้ค่าเฉล่ียท่ีต้องพฒันาสูงสุด (  = 3.73)  รองลงมาคือ กลุ่มความสามารถทาง
วิชาชีพ (  = 3.70)  และทกัษะการจดัระบบการงาน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 32  ความคิดเห็นของคณาจารย์ตอ่ทกัษะพืน้ฐานท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ยงัควร
ต้องพฒันา 

ทักษะพืน้ฐานที่ยังต้องพัฒนา 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการพดู         3.72 1.03 มาก 

2) การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการเขียน 3.97 1.01 มาก 

3) ความเข้าใจในภาษาองักฤษ 2.90 0.751 มาก 

4) ทกัษะการคิดค านวณ 3.37 0.76 ปานกลาง 

5) ทกัษะ ICT 3.53 0.93 มาก 

6) ทกัษะการรู้ข้อมลูข่าวสาร  (Information Literacy) 3.80 0.80 มาก 

เฉล่ียรวม 3.73 0.57 มาก 

 จากตารางท่ี 32 พบวา่ คณาจารย์มีความเห็นว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ. ยงัควร
ต้องพฒันาทกัษะพืน้ฐานในภาพรวม ในระดบัมาก (  = 3.73)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า 
ประเด็นท่ีได้คะแนนเฉล่ียสงูสดุคือ การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการเขียน (  = 3.97)  รองลงมาคือ ความ
เข้าใจในภาษาองักฤษ (  = 3.90)  และทกัษะการรู้ข้อมลูขา่วสาร (  = 3.80)  ตามล าดบั  
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ตารางที่ 33  ความคิดเห็นของคณาจารย์ตอ่ทกัษะความสามารถทางวิชาชีพท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอก 
ของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ความสามารถทางวิชาชีพที่ยังต้องพัฒนา 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 3.70 0.98 มาก 

2) ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 3.90 0.92 มาก 

3) ทกัษะการวิเคราะห์ 3.87 0.93 มาก 

4) ทกัษะการสรุปความ/สรุปความคดิรวบยอด 
      (Conceptual Skills) 

3.97 0.96 มาก 

5) ทกัษะความร่วมมือ 3.03 1.12 ปานกลาง 

6) ทกัษะการค้นคว้าข้อมลู 3.73 0.94 มาก 

เฉล่ียรวม 3.70 0.83 มาก 

 จากตารางท่ี 33  พบว่า คณาจารย์มีความเห็นว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ยงัควร
ต้องพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพในภาพรวม ในระดบัมาก (  = 3.70)  เม่ือพิจารณารายประเด็น
พบว่า ประเด็นท่ีได้ค่าเฉล่ียควรต้องพัฒนาสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทักษะการสรุปความ/สรุปความคิด 
รวบยอด (  = 3.97)  รองลงมาคือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (  = 3.90)  ทักษะการ
วิเคราะห์ (  = 3.87)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 34   ความคดิเห็นของคณาจารย์ตอ่ทกัษะความสามารถส่วนบคุคลท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอก
ของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ทักษะความสามารถส่วนบุคคลที่ยังต้องพัฒนา 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ความรับผิดชอบ : ความสามารถในการท างานได้ทนัเวลา        3.53 1.25 มาก 

2) ความซ่ือสตัย์สจุริต 3.27 1.33 ปานกลาง 

3) การพึง่พาตนเอง 3.37 1.24 ปานกลาง 

4) ความสามารถในการปรับตวั : ยืดหยุน่    3.20 1.27 ปานกลาง 

5) ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนๆ 2.97 1.21 ปานกลาง 

6) ความสามารถในการท างานร่วมกบัคนตา่งภาษา 
    ตา่งวฒันธรรม 

3.41 1.29 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.32 1.06 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 34 พบว่า คณาจารย์มีความเห็นว่า บัณฑิตของ มสธ.ยังควรพัฒนาทักษะ
ความสามารถส่วนบคุคลในภาพรวม ในระดบัปานกลาง (  = 3.32)  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็พบว่า 
มีทักษะท่ีควรพัฒนาในระดับมาก 1 ข้อ คือ ความรับผิดชอบ  (  = 3.53)  ท่ีเหลือควรพัฒนาระดับ                
ปานกลาง  โดยข้อท่ีได้ระดบัปานกลางและมีคะแนนเฉล่ียสงูกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ความสามารถในการท างาน
ร่วมกบัคนตา่งภาษา ตา่งวฒันธรรม  (  = 3.41)  รองลงมาคือ การพึ่งพานตนเอง (  = 3.37)  และความ
ซ่ือสตัย์สจุริต (  = 3.27)  ตามล าดบั 
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ตารางที่  35   ความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อทักษะการจัดระบบการงานท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอก 
ของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ทักษะการจัดระบบการงานท่ียังต้องพัฒนา 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ทกัษะการจดัระบบและการวางแผน 3.37 0.89 ปานกลาง 

2) การบริหารเวลา 3.50 0.97 ปานกลาง 

3) ทกัษะการผลิตผลงาน 3.53 0.90 มาก 

4) ทกัษะการเป็นผู้น า 3.17 0.91 ปานกลาง 

5) ทกัษะการตดัสินใจ 3.20 0.88 ปานกลาง 

6) ทกัษะการประกอบธุรกิจ/การประกอบการ 3.24 1.05 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.35 0.77 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 35  พบว่า คณาจารย์มีความเห็นวา่ บณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ. ยงัควร
ต้องพฒันาทกัษะการจดัระบบการงานในภาพรวม ในระดบัปานกลาง (  = 3.35)   เม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่า คณาจารย์มีความเห็นว่า บณัฑิตยงัควรต้องพัฒนาทกัษะในแต่ละประเด็นในระดบัมาก
เพียง 1 ด้าน คือ ทกัษะการผลิตผลงาน (  = 3.53)  นอกจากนัน้ ควรพฒันาระดบัปานกลาง  ในบรรดา
ประเด็นท่ีต้องการพัฒนาระดบัปานกลาง พบว่า ประเด็นทกัษะการบริหารเวลา มีค่าเฉล่ียสงูกว่าทกัษะ
ด้านอ่ืนๆ  (  = 3.50)   รองลงมา คือ ทักษะการจัดระบบและการวางแผน  (  = 3.37)  และทักษะการ
ประกอบธุรกิจ (  = 3.24)   ตามล าดบั 
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ตารางที่ 36   ความคิดเห็นของคณาจารย์ตอ่ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอก 
ของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านที่ยังต้องพัฒนา 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.23 1.19 ปานกลาง 

2) ทกัษะการประยกุต์ใช้ความรู้และทกัษะท่ีได้รับ  
     สู่การปฏิบตังิาน 

3.53 1.27 มาก 

3) ความรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ นโยบายของหนว่ยงาน 3.03 1.09 ปานกลาง 

4) ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานของการงานในระดบัสากล 3.57 0.77 มาก 

5) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม 3.24 0.95 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.30 0.82 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 36  พบว่า คณาจารย์มีความเห็นวา่ บณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ. ยงัควร
พฒันาความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านในภาพรวม ในระดบัปานกลาง (  = 3.30)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่า คณาจารย์เห็นว่าบณัฑิตยงัควรต้องพฒันาความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านในแตล่ะประเด็น 
ในระดบัมาก 2 ประเด็น  คือ ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานของการงานในระดบัสากล (  = 3.57)   รองลงมา
คือ ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะสู่การปฏิบัติงาน (  = 3.53)  ส่วนทักษะท่ีควรพัฒนา                  
ปานกลาง คือ ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม (  = 3.24) ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(  = 3.23) และ ความรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ นโยบายของหนว่ยงาน (  = 3.03) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 37  ความคดิเห็นของคณาจารย์ตอ่วิธีการในการพฒันาทกัษะทัง้ 5 กลุม่ 

ความรู้/ทักษะท่ียังต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
1. ทกัษะพืน้ฐาน   
    1)  การสื่อสารภาษาองักฤษด้วยการพดู  จดัเป็นชดุวิชาให้ศกึษา  
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง      
  ฝึกปฏิบตัิ (Practice) 
  ฝึกการพดู 
  สร้างสิ่งแวดล้อมให้นกัศกึษาได้ใช้ภาษาองักฤษ,        
       จดัการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาองักฤษให้มากขึน้ 
  สอบวดัทกัษะทางภาษา 
    2)  การสื่อสารภาษาองักฤษด้วยการเขียน  จดักิจกรรมท่ีฝึกการเขียน 
  จดัเป็นชดุวิชาให้ศกึษา 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  จดัคอร์สเสริม 
  สร้างสิ่งแวดล้อมให้นกัศกึษาใช้ภาษาองักฤษ 
       จดัการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาองักฤษให้มากขึน้ 
    3)  ความเข้าใจในภาษาองักฤษ  จดักิจกรรมในการอบรมสมัมนาเสริม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  สร้างสิ่งแวดล้อมให้นกัศกึษาใช้ภาษาองักฤษ 
       จดัการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาองักฤษมากขึน้ 
  ให้กรณีศกึษาและตอบเป็นภาษาองักฤษ 
    4)  ทกัษะการคิดค านวณ  จดักิจกรรมในการอบรมสมัมนาเสริม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
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ความรู้/ทักษะท่ียังต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
    5)  ทกัษะ ICT  จดักิจกรรมในการอบรมสมัมนาเสริม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  จดัท าเป็นบทเรียน e-learning 
  จดัสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลยัด้วย ICT 
    6)  ทกัษะการรู้ข้อมลูข่าวสาร   จดักิจกรรมในการอบรมสมัมนาเสริม 
         Information Literacy  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  จดัท าเป็นบทเรียน e-learning 
  จดัสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลยัด้วย ICT 

2. ความสามารถทางวิชาชีพ   
    7) ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  ก าหนดเป็น Case study 
  จดัเนือ้หาบรรจใุนชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
       ให้เหมาะสม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  ใช้กิจกรรม (Actively) & Project งาน 
  มอบหมายงานในชดุวิชา 
  ต้องฝึกฝนอย่างตอ่เน่ือง 
    8) ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
       ให้เหมาะสม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  มอบหมายงานในชดุวิชาต่างๆ 
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ความรู้/ทักษะท่ียังต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
    9) ทกัษะการคิดวิเคราะห์  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
       ให้เหมาะสม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  มอบหมายงานในชดุวิชา  
    10) ทกัษะการสรุปความ/สรุปความคิดรวบยอด  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
          (Conceptual Skills)       ให้เหมาะสม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  เพ่ิมเป็นชดุวิชา 
  มอบหมายงานในชดุวิชา  
    11) ทกัษะความร่วมมือ  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
        ให้เหมาะสม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  มอบหมายงานในชดุวิชา  
    12) ทกัษะการค้นคว้าข้อมลู  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
        ให้เหมาะสม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  มอบหมายงานในชดุวิชา  

3. ทกัษะความสามารถส่วนบุคคล   
    13) ความรับผิดชอบ : ความสามารถใน  จดัการเรียนการสอนให้เป็นโครงการ, กิจกรรม, 
          การท างานได้ทนัเวลา       แบบสอบถาม 
   จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
        ให้เหมาะสม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
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ความรู้/ทักษะท่ียังต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  สว่นใหญ่ OK แล้ว  
    14) ความซื่อสตัย์สจุริต  จดัการเรียนการสอนในลกัษณะโครงการ 
    15) การพึง่พาตนเอง  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
        ให้เหมาะสม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
    16) ความสามารถในการปรับตวั : ยืดหยุ่น  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
        ให้เหมาะสม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
    17) ความสมัพนัธ์กบับคุคลอื่นๆ  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
        ให้เหมาะสม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
    18) ความสามารถในการท างานร่วมกบั  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
          คนตา่งภาษาต่างวฒันธรรม       ให้เหมาะสม 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 

4. ทกัษะการจัดระบบงาน  
    19) ทกัษะการจดัระบบและการวางแผน  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
        ให้เหมาะสม 
  จดัท ากิจกรรมหรือโครงการ 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  ใช้วิธี learning and Workshop  
  ฝึกในขณะเรียนและการท างาน 
    20) การบริหารเวลา  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
        ให้เหมาะสม 
  จดัท ากิจกรรมหรือโครงการ 
  ฝึกในขณะเรียนและการท างาน 
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ความรู้/ทักษะท่ียังต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
    21) ทกัษะการผลิตผลงาน  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
        ให้เหมาะสม 
  จดัท ากิจกรรมหรือโครงการ 
  จดัฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  ฝึกในขณะเรียนและการท างาน 
    22) ทกัษะความเป็นผู้น า  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
        ให้เหมาะสม 
    23) ทกัษะการตดัสินใจ  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
        ให้เหมาะสม 
    24) ทกัษะการประกอบธุรกิจ/การประกอบการ  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
        ให้เหมาะสม 
  จดักิจกรรมอบรมสมัมนาเสริม 
  จดัท าชดุฝึกอบรมระยะสัน้ 
  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 
  ท าเป็นโครงการ 
  ฝึกในขณะเรียนและการท างาน 

5. ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  
    25) ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 

        ให้เหมาะสม 

  จดักิจกรรมอบรมสมัมนาเสริม 

  จดัท าชดุฝึกอบรมระยะสัน้ 

  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 

  ใช้กิจกรรมมอบหมายงาน (Activity) 

  มอบหมายงานให้ใช้ในหนว่ยงาน 
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ความรู้/ทักษะท่ียังต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
    26) ทกัษะการประยกุต์ใช้ความรู้และทกัษะ  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
           ท่ีได้รับรู้สูก่ารปฏิบตัิงาน       ให้เหมาะสม 

  จดักิจกรรมอบรมสมัมนาเสริม 

  จดัท าชดุฝึกอบรมระยะสัน้ 

  มอบหมายงานให้ใช้ในหนว่ยงาน 
    27) ความรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ นโยบาย  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
           ของหน่วยงาน       ให้เหมาะสม 

  จดักิจกรรมอบรมสมัมนาเสริม 

  จดัท าชดุฝึกอบรมระยะสัน้ 
    28) ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานของการงาน  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
           ในระดบัสากล       ให้เหมาะสม 

  จดักิจกรรมอบรมสมัมนาเสริม 

  จดัท าชดุฝึกอบรมระยะสัน้ 

  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 

  ศกึษาดงูานตา่งประเทศ 

  สร้างระบบการศกึษาเรียนรู้กบัชาวตา่งชาติ 
    29) ความรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม  จดักิจกรรมในสาระชดุวิชาตา่งๆ ของหลกัสตูร 
        ให้เหมาะสม 

  จดักิจกรรมอบรมสมัมนาเสริม 

  จดัท าชดุฝึกอบรมระยะสัน้ 

  ท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง 

  ศกึษาดงูาน  

 จากตารางท่ี 37  คณาจารย์ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับวิธีการในการพัฒนาทักษะแต่ละด้าน
ของบัณฑิตปริญญาโทและเอก ของ มสธ.  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการพัฒนาในระหว่างท่ีเป็นนักศึกษา  
วิธีการพฒันามีหลากหลาย ได้แก่ จดัเป็นเนือ้หาสาระในชดุวิชาท่ีศกึษา  จดัเป็นชดุวิชาเพิ่มเตมิ จดัชดุฝึก
อบรมระยะสัน้ จดักิจกรรมในระหวา่งการสมัมนาเสริม จดัท าเป็น Application ให้ศกึษาด้วยตนเอง ศกึษา
ดงูาน จดัท าเป็นโครงการ เป็นต้น 
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ตารางที่  38  ความคิดเห็นของคณาจารย์ตอ่ความรู้หรือทกัษะท่ีโดดเด่นท่ีสุดของบณัฑิตปริญญาโทและ
      เอกของ มสธ. 

ทักษะ  
ผู้แสดงความคิดเหน็ 

จ านวน 
   ความรับผิดชอบ 5 
   การบริหารเวลา 5 
   การเรียนรู้ด้วยตนเอง 5 
   การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน  4 

 จากตารางท่ี 38  เม่ือสอบถามคณาจารย์ว่า ในภาพรวมท่านคิดว่าบณัฑิตปริญญาโทและเอก 
ของ มสธ. มีความรู้หรือทักษะใดโดดเด่นท่ีสุด  ปรากฏว่า คณาจารย์ให้ความเห็นสรุปได้ว่า ทักษะท่ี                 
โดดเด่นพอๆ กัน ได้แก่ ความรับผิดชอบ การบริหารเวลา การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการท างานร่วมกับ
ผู้ อ่ืน 
 
ตารางท่ี 39  ความคิดเห็นของคณาจารย์ตอ่ความรู้หรือทกัษะท่ียงัต้องพฒันาของบณัฑิตปริญญาโทและ
      เอก ของ มสธ. 

ทักษะ  
ผู้แสดงความคิดเหน็ 

จ านวน 
   ภาษาองักฤษ  (การฟัง พดู อา่น เขียน) 5 
   การรู้ข้อมลูข่าวสาร 5 
   การประยกุต์ความรู้และทกัษะสูก่ารปฏิบตังิาน 5 
   ความรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม 5 

 จากตารางท่ี 39 เม่ือสอบถามคณาจารย์ว่า ในภาพรวมท่านคิดว่าบณัฑิต มสธ. ยงัต้องพฒันา
ความรู้หรือทักษะด้านใดมากท่ีสุด  ผลปรากฏว่า คณาจารย์เห็นว่าควรพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ                
มากท่ีสุด  รองลงมาในระดบัเดียวกัน ได้แก่ การรู้ข้อมูลข่าวสาร การประยุกต์ความรู้และทักษะสู่การ
ปฏิบตังิาน ความรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม (จ านวนเทา่ๆ กนั) 
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 3.4  ความรู้ ความสามารถ และทักษะของบัณฑิตท่ีควรพัฒนาตามความคิดเห็นของ
บุคลากรหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  จากการสอบถามบคุลากรหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของ มสธ. เก่ียวกบัความรู้และทกัษะใน 5 
กลุม่ ท่ีบณัฑิต มสธ. ยงัควรต้องพฒันา  ผลปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 40  ความคิดเห็นของบคุลากรหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องตอ่ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ 5 กลุ่ม

ในภาพรวมท่ีบณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา   (n = 34) 

ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1.  ทกัษะพืน้ฐาน 3.89 0.70 มาก 
2.  ความสามารถทางวิชาชีพ 4.04 0.86 มาก 
3.  ทกัษะความสามารถสว่นบคุคล 3.97 0.83 มาก 
4.  ทกัษะการจดัระบบการงาน 3.93 0.73 มาก 
5.  ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 3.96 0.78 มาก 

 จากตาราง 40  พบว่า บุคลากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีความคิดเห็นว่า บณัฑิตของ มสธ.               
ยงัควรต้องพัฒนาทักษะ 5 กลุ่ม ในระดบัมากทุกกลุ่ม  โดยกลุ่มท่ีได้คะแนนเฉล่ียมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ คือ 
กลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ  (  = 4.04)  รองลงมาคือ ทักษะความรู้ความสามารถส่วนบุคคล                
(  = 3.97)  ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  (  = 3.96)  ทักษะการจัดระบบการงาน (  = 3.93) และ 
ทกัษะพืน้ฐาน (  = 3.89) 
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ตารางที่  41 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่อทักษะพืน้ฐานท่ีบัณฑิตปริญญาโทและเอกของ   
มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ทักษะพืน้ฐาน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการพดู         3.88 0.94 มาก 

2) การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการเขียน 4.03 0.82 มาก 

3) ความเข้าใจในภาษาองักฤษ 3.97 0.77 มาก 

4) ทกัษะการคิดค านวณ 3.75 0.67 มาก 

5) ทกัษะ ICT 3.88 0.82 มาก 

6) ทกัษะการรู้ข้อมลูข่าวสาร  (Information Literacy) 3.84 0.95 มาก 

เฉล่ียรวม 3.89 0.70 มาก 

 จากตารางท่ี 41 พบว่า บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีความคิดเห็นว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอก ของ 
มสธ. ควรได้รับการปรับปรุงความรู้ทักษะในกลุ่มทักษะพืน้ฐานโดยรวม ในระดบัมาก (  = 3.89)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า บุคลากรท่ีเก่ียวข้องเห็นว่าควรพัฒนาในระดบัมาก ทุกประเด็น  โดย
ประเด็นท่ีได้คา่เฉล่ียความคิดเห็นในระดบัมาก สงูกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ การส่ือสารภาษาองักฤษด้วยการ
เขียน (  = 4.03)  รองลงมาคือ ความเข้าใจในภาษาองักฤษ (  = 3.97)  และการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ด้วยการเขียน (  = 3.88)   เทา่กบัทกัษะ ICT (  = 3.88) 
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ตารางที่ 42  ความคิดเห็นของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องต่อความสามารถทางวิชาชีพท่ีบณัฑิตปริญญาโทและ
เอกของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ความสามารถทางวิชาชีพ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 4.06 0.92 มาก 

2) ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 4.06 0.84 มาก 

3) ทกัษะการวิเคราะห์ 4.06 0.91 มาก 

4) ทกัษะการสรุปความ/สรุปความคดิรวบยอด 
    (Conceptual Skills) 

4.16 0.88 มาก 

5) ทกัษะความร่วมมือ 3.94 0.92 มาก 

6) ทกัษะการค้นคว้าข้อมลู 3.97 0.95 มาก 

เฉล่ียรวม 4.04 0.86 มาก 

 จากตารางท่ี 42  พบว่า บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีความคิดเห็นว่า บณัฑิตปริญญาโทและเอกของ 
มสธ. ควรได้รับการปรับปรุงความรู้และทกัษะ ในกลุ่มความสามารถทางวิชาชีพในภาพรวม ในระดบัมาก 
(  = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า บุคลากรท่ีเก่ียวข้องเห็นว่าควรพัฒนาในระดับมาก          
ทุกประเด็น  โดยประเด็นท่ีได้ค่าเฉล่ียความคิดเห็นในระดบัมากสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทกัษะการสรุป
ความ/สรุปความคิดรวบยอด (  = 4.16)  รองลงมาเท่ากัน 3 ทักษะ คือ ทักษะการวิเคราะห์และการ
แก้ปัญหา  ทกัษะการคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม  และทกัษะการวิเคราะห์ (  = 4.06)  
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ตารางที่ 43   ความคดิเห็นของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องตอ่ทกัษะความสามารถส่วนบคุคลท่ีบณัฑิตปริญญาโท
และเอกของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ความรับผิดชอบ : ความสามารถในการท างานได้ทนัเวลา 3.97 0.94 มาก 

2) ความซ่ือสตัย์สจุริต 4.00 1.05 มาก 

3) การพึง่พาตนเอง 3.93 1.08 มาก 

4) ความสามารถในการปรับตวั : ยืดหยุน่    3.93 0.90 มาก 

5) ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนๆ 3.93 0.86 มาก 

6) ความสามารถในการท างานร่วมกบัคนตา่งภาษา 
      ตา่งวฒันธรรม 

4.16 0.92 มาก 

เฉล่ียรวม 3.97 0.83 มาก 

 จากตารางท่ี 43 พบว่า บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีความเห็นว่า บัณฑิตปริญญาโทและเอก ของ 
มสธ. ควรได้รับการปรับปรุงความรู้และทกัษะในกลุ่มทกัษะความสามารถส่วนบคุคลในภาพรวม ในระดบั
มาก (  = 3.97)  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า บคุลากรท่ีเก่ียวข้องเห็นวา่ควรพฒันาในระดบัมาก
ทกุประเด็น  โดยประเด็นท่ีได้คา่เฉล่ียความคิดเห็นในระดบัมากสงูกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ความสามารถใน
การท างานร่วมกบัคนตา่งภาษาตา่งวฒันธรรม  (  = 4.16)  รองลงมาคือ ความซ่ือสตัย์สจุริต (  = 4.00)  
และความรับผิดชอบ: ความสามารถในการท างานได้ทนัเวลา (  = 3.97) ตามล าดบั 
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ตารางที่  44  ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่อทกัษะการจัดระบบการงานท่ีบณัฑิตปริญญาโท  
และเอกของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ทักษะการจัดระบบการงาน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ทกัษะการจดัระบบและการวางแผน 4.06 0.77 มาก 

2) การบริหารเวลา 3.87 0.90 มาก 

3) ทกัษะการผลิตผลงาน 3.90 0.74 มาก 

4) ทกัษะการเป็นผู้น า 3.97 0.85 มาก 

5) ทกัษะการตดัสินใจ 4.00 0.87 มาก 

6) ทกัษะการประกอบธุรกิจ/การประกอบการ 3.87 0.93 มาก 

เฉล่ียรวม 3.93 0.73 มาก 

 จากตารางท่ี 44  พบว่า บุคลากรท่ีผู้ เก่ียวข้องมีความเห็นว่า บัณฑิปริญญาโทและเอก ของ 
มสธ. ควรได้รับการปรับปรุงความรู้และทกัษะในกลุ่มทกัษะการจดัระบบการงานในภาพรวม ในระดบัมาก 
(  = 3.93)   เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า บุคลากรท่ีเก่ียวข้องเห็นว่าควรจะพัฒนาในระดบัมาก 
ทกุประเด็น  โดยท่ีได้คา่เฉล่ียของระดบัมากสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทกัษะการจดัระบบและการวางแผน 
(  = 4.06)  รองลงมา คือ ทกัษะการตดัสินใจ (  = 4.00)  ทกัษะการเป็นผู้น า (  = 3.97) ตามล าดบั 
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ตารางที่  45  ความคิดเห็นของบุคลากรผู้ เก่ียวข้องตอ่ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านท่ีบณัฑิตปริญญาโท
และเอกของ มสธ. ยงัควรต้องพฒันา 

ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
 S.D. 

1) ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.88 0.90 มาก 

2) ทกัษะการประยกุต์ใช้ความรู้และทกัษะท่ีได้รับ  
     สู่การปฏิบตังิาน 

4.06 0.91 มาก 

3) ความรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ นโยบายของหนว่ยงาน 4.00 0.83 มาก 

4) ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานของการงานในระดบัสากล 3.97 0.80 มาก 

5) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม 3.93 0.78 มาก 

เฉล่ียรวม 3.96 0.78 มาก 

 จากตารางท่ี 45  พบว่า บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีความเห็นว่า บัณฑิตปริญญาโทและเอก ของ 
มสธ. ควรได้รับการปรับปรุงความรู้และทกัษะในกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านในภาพรวม ในระดบั
มาก (  = 3.96)  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีได้คา่เฉล่ียระดบัมากสงูกว่าประเด็นอ่ืนๆ 
คือ ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้ (  = 4.06)  รองลงมาคือ ความรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบ นโยบายของ
หนว่ยงาน (  = 4.00)  ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานของการงานในระดบัสากล (  = 3.97) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4  แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ให้สนอง
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

 4.1  ข้อมูลท่ีน ามาสังเคราะห์เป็นร่างแนวทางทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑติ 
 ในตอนท่ี 4 นี ้ ผู้ วิจยัน ำข้อมลูต่อไปนีม้ำสงัเครำะห์เป็นร่ำงแนวทำงทำงกำรพฒันำคณุภำพ
บณัฑิต 
    4.1.1  ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตต่อควำมส ำคญัของควำมรู้                    
และทกัษะแตล่ะด้ำน  ต่อกำรปฏิบตัิงำนและควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตตอ่ควำมรู้และทกัษะเหล่ำนัน้
ในตวับณัฑิต  
  4.1.2  ผลจำกกำรสอบถำมผู้ ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณำจำรย์และบุคลำกรท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับ
ควำมรู้และทกัษะท่ีบณัฑิต มสธ. ยงัควรต้องพฒันำ 
  4.1.3  ผลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ ใช้บัณฑิต 53 ท่ำน เก่ียวกับทักษะในแต่ละด้ำนทัง้ 5 ด้ำน 
บณัฑิตควรได้รับกำรปรับปรุงหรือพฒันำเพิ่มเตมิ   
  จำกนัน้น ำร่ำงแนวทำงฯ ไปจดัสมัมนำผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ  แล้วน ำข้อเสนอแนะ
มำปรับร่ำงแนวทำงฯ ให้เป็นแนวทำงฯ ท่ีมีควำมสมบรูณ์ยิ่งขึน้ตอ่ไป 

 4.2 ร่างแนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑติปริญญาโทและเอกของ มสธ. 

 4.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของ มสธ. หลังจากปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒแิล้ว 
  
  4.1.1  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความส าคัญของ
ความรู้และทักษะแต่ละด้านต่อการปฏิบัติงาน และความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อความรู้และ
ทักษะเหล่านัน้ในตัวบัณฑติ  
   ต่อไปนี เ้ป็นข้อมูล  3 ล ำดับแรก ของแต่ละกลุ่มทักษะท่ีผู้ ใช้บัณฑิตเห็นว่ำมี
ควำมส ำคญัตอ่กำรปฏิบตังิำนของบณัฑิตระดบัปริญญำโทและเอก 
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 ความส าคัญ 

 

พึงพอใจ 

 
แตกต่าง 

1) ด้ำนทกัษะพืน้ฐำน    
    - ทกัษะกำรรู้ขำ่วสำรข้อมลู (Information Literacy) 4.28 4.13 0.15 
    - ทกัษะ ICT 4.13 4.14 -0.01 
    - ทกัษะกำรคดิค ำนวณ 3.70 3.94 -0.24 
2) ด้ำนควำมสำมำรถทำงวชิำชีพ    
    - ทกัษะควำมร่วมมือ 4.42 4.45 -0.03 
    - ทกัษะกำรคดิวเิครำะห์และกำรแก้ปัญหำ 4.36 4.18 0.18 
    - ทกัษะกำรสรุปควำมรู้/สรุปควำมคิดรวบยอด 4.34 4.24 0.10 
3) ทกัษะควำมสำมำรถสว่นบคุคล    
    - ควำมซื่อสตัย์สจุริต 4.70 4.64 0.60 
    - ควำมรับผิดชอบ : ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้ทนัเวลำ 4.63 4.47 0.16 

- ควำมสมัพนัธ์กบับคุคลอื่น 4.53 4.22 0.18 
4) ทกัษะกำรจดัระบบกำรงำน    
    - กำรบริหำรเวลำ 4.42 4.20 0.22 
    - ทกัษะกำรจดัระบบและกำรวำงแผน 4.38 4.21 0.17 
    - ทกัษะกำรตดัสนิใจ 4.37 4.12 0.25 
5) ควำมรู้และเทคนิคเฉพำะด้ำน    
    - ทกัษะกำรประยกุต์ใช้ควำมรู้ 4.49 4.33 0.16 
    - ควำมรู้เก่ียวกบักฎระเบยีบและนโยบำยของหนว่ยงำน 4.43 4.32 0.11 
    - ทกัษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 4.40 4.32 0.11 
 

 จำกตำรำงพบวำ่  ผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่ำ 3 อนัดบัแรกของทกัษะพืน้ฐำนท่ีมีควำมส ำคญัมำกตอ่
กำรปฏิบัติงำนของบัณฑิต คือ ทักษะกำรรู้ข่ำวสำรข้อมูล  ทักษะ ICT  และทักษะกำรคิดค ำนวณ   3 
อนัดบัแรกของควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ คือ ทกัษะควำมร่วมมือ ทกัษะกำรวิเครำะห์และแก้ปัญหำ กำร
สรุปควำม  3 อนัดบัแรกของทกัษะควำมสำมำรถสว่นบคุคล คือ ควำมซ่ือสตัย์สจุริต ควำมรับผิดชอบ และ
ควำมสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  3 อันดบัแรกของทักษะกำรจดัระบบงำน คือ กำรบริหำรเวลำ กำรจดัระบบ
และกำรวำงแผน และกำรตัดสินใจ  และ 3 อันดับแรกของควำมรู้และเทคนิคเฉพำะด้ำน คือ กำร
ประยกุต์ใช้ควำมรู้ ควำมรู้เก่ียวกบักฎระเบียบ นโยบำยของหนว่ยงำน และทกัษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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  4.1.2.  ผลจากการสอบถามผู้ใช้ บัณฑิต  บัณฑิต คณาจารย์และบุคลากรที่                      
เก่ียวข้อง  ต่อความรู้และทักษะท่ีบัณฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ยังต้องพัฒนา  ทัง้ใน
ภาพรวมและกลุ่มทักษะแต่ละกลุ่ม 
 
ตารางที่ 46   แสดงควำมคิดเห็นของผู้ใช้บณัฑิต บณัฑิต อำจำรย์ และบคุลำกรท่ีเก่ียวข้องตอ่ระดบัท่ีควร
  พฒันำควำมรู้และทกัษะทัง้ 5 กลุม่ ในภำพรวม  

ความรู้ 
ความสามารถ  
และทกัษะ 

ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต อาจารย์ บุคลากร 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ผล 

1. ทกัษะพืน้ฐำน 3.04  0.93 
 

ปำน
กลำง 

3.35 
 

0.60 
 

ปำน
กลำง 

3.73 0.57 มำก 3.89 0.70 มำก 

2. ควำมสำมำรถ 
    ทำงวิชำชีพ 

2.80 
 

1.16 
 

ปำน
กลำง 

3.43 
 

0.66 
 

ปำน
กลำง 

3.70 0.83 มำก 4.04 0.86 มำก 

3. ทกัษะควำม 
    สำมำรถสว่นบคุคล 

2.44 
 

1.28 
 

น้อย 
 

3.89 
 

0.90 
 

ปำน
กลำง 

3.32 1.06 ปำน
กลำง 

3.97 0.83 มำก 

4. ทกัษะกำรจดั 
    ระบบงำน 

2.78 
 

1.06 
 

ปำน
กลำง 

3.51 
 

0.71 
 

ปำน
กลำง 

3.35 0.77 ปำน
กลำง 

3.43 0.73 มำก 

5. ควำมรู้และเทคนิค 
    เฉพำะด้ำน 

2.78 
 

1.12 
 

ปำน
กลำง 

3.47 
 

0.70 
 

ปำน
กลำง 

3.30 0.82 ปำน
กลำง 

3.96 0.78 มำก 

 จำกตำรำงเม่ือสอบถำมกลุ่มตวัอย่ำงแต่ละกลุ่มว่ำ ควำมรู้และทักษะในแต่ละกลุ่มเหล่ำนี ้ 
บณัฑิตปริญญำโทและเอกของ มสธ. ยงัต้องพฒันำในระดบัใด   ผลปรำกฏว่ำ ผู้ ใช้บณัฑิตมีควำมเห็นว่ำ 
ควรพฒันำทกัษะแตล่ะกลุ่มในระดบัปำนกลำง   ยกเว้น กลุ่มท่ี 3 ทกัษะควำมสำมำรถส่วนบคุคล เห็นว่ำ 
ควรพัฒนำในระดับน้อย   บัณฑิตเห็นว่ำ ควรพัฒนำทักษะทุกกลุ่มในระดับปำนกลำง  อำจำรย์มี
ควำมเห็นว่ำ ควรต้องพฒันำทกัษะในกลุ่มท่ี 1 และ 2 ในระดบัมำก  ส่วนกลุ่มท่ี 3, 4 และ 5 ควรพัฒนำ
ระดบัปำนกลำง   ส ำหรับบคุลำกรท่ีเก่ียวข้องมีควำมเห็นวำ่ ควรพฒันำทกัษะทกุกลุม่ในระดบัมำก 

 ต่อไปนีเ้ป็นผลจำกกำรสอบถำมผู้ ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณำจำรย์ และบุคลกรท่ีเก่ียวข้องต่อ
ควำมรู้และทกัษะท่ีบณัฑิตปริญญำโทและเอก ยงัควรต้องพฒันำ  จ ำแนกตำมแตล่ะกลุม่ทกัษะ 
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ตารางที่ 47  ควำมคิดเห็นของผู้ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณำจำรย์และบคุลำกรท่ีเก่ียวข้องตอ่ทกัษะพืน้ฐำนท่ี 
      บณัฑิตปริญญำโทและเอกของ มสธ. ยงัควรพฒันำ   

ทกัษะพืน้ฐาน 
ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต คณาจารย์ บุคลากร 

 S.D. 
แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า 

1) กำรสื่อสำรภำษำ 
    องักฤษด้วยกำรพดู     

3.25 0.98 ปำน 
กลำง 

3.42 
 

0.81 
 

ปำน 
กลำง 

3.72 1.03 มำก 3.88 0.94 มำก 

2) กำรสื่อสำรภำษำ 
    องักฤษด้วยกำรเขียน 

3.21 
 

1.00 
 

ปำน 
กลำง 

3.38 
 

0.79 
 

ปำน 
กลำง 

3.97 1.01 มำก 4.03 0.82 มำก 

3) ควำมเข้ำใจใน 
    ภำษำองักฤษ 

3.11 
 

1.02 
 

ปำน 
กลำง 

3.36 
 

0.78 
 

ปำน 
กลำง 

3.90 0.75 มำก 3.97 0.77 มำก 

4) ทกัษะกำรคิดค ำนวณ 2.82 
 

1.12 
 

ปำน 
กลำง 

3.28 
 

0.61 
 

ปำน 
กลำง 

3.37 0.76 ปำน
กลำง 

3.75 0.67 มำก 

5) ทกัษะ ICT 2.85 
 

1.14 
 

ปำน 
กลำง 

3.35 
 

0.69 
 

ปำน 
กลำง 

3.53 0.93 มำก 3.88 0.82 มำก 

6) ทกัษะกำรรู้ข้อมลู 
    ข่ำวสำร   Information 
    Literacy 

2.87 
 

1.16 
 

ปำน 
กลำง 

3.35 
 

0.68 
 

ปำน 
กลำง 

3.80 0.80 มำก 3.84 0.73 มำก 

เฉล่ียรวม 3.04 0.93 
ปาน 
กลาง 

3.35 0.60 
ปาน 

กลาง 
3.73 0.57 มาก 3.89 0.70 มาก 

 

 เม่ือพิจำรณำควำมรู้และทกัษะในกลุ่มทกัษะพืน้ฐำน พบว่ำ  3 ล ำดบัแรกท่ีบณัฑิตควรต้อง
พฒันำมีดงันี ้ ผู้ ใช้บณัฑิตและบณัฑิตมีควำมคิดเห็นตรงกันว่ำ ควรพัฒนำทกัษะในกลุ่มนีใ้นระดบัปำน
กลำง  โดยล ำดบัท่ี 1 คือ กำรส่ือสำรภำษำอังกฤษด้วยกำรพูด  ล ำดบัท่ี 2 คือ กำรส่ือสำรภำษำอังกฤษ
ด้วยกำรเขียน  และล ำดบัท่ี 3 คือ ควำมเข้ำใจในภำษำองักฤษ 
 ส่วนอำจำรย์และบุคลำกรมีควำมคิดเห็นตรงกันว่ำ ควรพฒันำในระดบัมำก  โดยล ำดบัท่ี 1 
คือ กำรส่ือสำรภำษำองักฤษด้วยกำรเขียน  ล ำดบัท่ี 2 คือ ควำมเข้ำใจภำษำองักฤษ  และล ำดบัท่ี 3 คือ 
กำรส่ือสำรภำษำองักฤษด้วยกำรพดู 
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ตารางที่  48  ควำมคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณำจำรย์และบุคลำกรท่ีเก่ียวข้องต่อควำมสำมำรถ  
  ทำงวิชำชีพท่ีบณัฑิตปริญญำโทและเอกของ มสธ. ยงัควรพฒันำ 

ความสามารถ 

ทางวิชาชีพ 

ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต คณาจารย์ บุคลากร 

 S.D. 
แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า 

1) ทกัษะกำรคิดวิเครำะห์ 
    และกำรแก้ปัญหำ         

2.93 1.22 ปำน 
กลำง 

3.44 0.74 ปำน 
กลำง 

3.70 0.98 มำก 4.06 0.92 มำก 

2) ทกัษะกำรคิดสร้ำง 
     สรรค์และนวตักรรม     

2.98 1.20 ปำน 
กลำง 

3.48 0.74 ปำน 
กลำง 

3.90 0.92 มำก 4.06 0.84 มำก 

3) ทกัษะกำรวิเครำะห์ 2.77 1.21 ปำน 
กลำง 

3.43 0.68 ปำน 
กลำง 

3.87 0.93 มำก 4.06 0.91 มำก 

4) ทกัษะกำรสรุปควำม/ 
    สรุปควำมคิดรวบยอด 

2.81 1.21 ปำน 
กลำง 

3.42 0.69 ปำน 
กลำง 

3.97 1.12 มำก 4.16 0.88 มำก 

5) ทกัษะควำมร่วมมือ       2.64 1.29 ปำน
กลำง 

3.43 0.79 ปำน
กลำง 

3.03 1.12 ปำน
กลำง 

3.94 0.92 มำก 

6) ทกัษะกำรค้นคว้ำ 
    ข้อมลู 

2.81 1.27 ปำน
กลำง 

3.36 0.74 ปำน
กลำง 

3.73 0.94 มำก 3.97 0.95 มำก 

เฉล่ียรวม 2.80 1.16 
ปาน 
กลาง 

3.43 0.66 
ปาน 
กลาง 

3.70 0.83 มาก 4.04 0.86 มาก 

 

 เม่ือพิจำรณำควำมรู้และทักษะในกลุ่มควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ พบว่ำ  3 ล ำดับแรกท่ี
บณัฑิตควรต้องพฒันำมีดงันี ้
 ผู้ ใช้บณัฑิตเห็นว่ำ ควรพฒันำทกัษะในกลุ่มนีใ้นระดบัปำนกลำง  โดยล ำดบัแรก คือ ทกัษะ
กำรคดิสร้ำงสรรค์และนวตักรรม  ล ำดบัสอง คือ กำรคิดวิเครำะห์และแก้ปัญหำ  ล ำดบัสำม คือ ทกัษะกำร
สรุปควำม เท่ำกับทักษะกำรค้นคว้ำข้อมูล  บณัฑิตเห็นว่ำทักษะท่ีควรพัฒนำ ควรพัฒนำในระดบัปำน
กลำงเช่นกัน  โดยล ำดบัแรก คือ ทกัษะกำรคิดสร้ำงสรรค์และนวตักรรม  ล ำดบัท่ีสอง คือ ทักษะกำรคิด
วิเครำะห์และกำรแก้ปัญหำ  และล ำดบัสำม คือ ทกัษะกำรวิเครำะห์ เทำ่กนักบัทกัษะควำมร่วมมือ 
 อำจำรย์และบคุลำกรมีควำมเห็นตรงกนัวำ่ ควรพฒันำในระดบัมำก  โดยทกัษะท่ีควรพฒันำ
ล ำดบัแรก คือ ทกัษะกำรสรุปควำม  ล ำดบัสองตำมควำมเห็นของอำจำรย์ คือ ทกัษะกำรคิดสร้ำงสรรค์  
และล ำดบัสำม คือ ทักษะกำรวิเครำะห์   ส่วนบุคลำกร ล ำดบัสองเท่ำกัน 3 ประเด็น คือ ทักษะกำรคิด
วิเครำะห์และกำรแก้ปัญหำ ทกัษะกำรคดิสร้ำงสรรค์ และทกัษะกำรวิเครำะห์ 
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ตารางที่  49  ควำมคิด เห็นของผู้ ใ ช้บัณฑิ ต  บัณฑิ ต  คณำจำรย์และบุคลำกรท่ี เก่ียวข้องต่อ
 ควำมสำมำรถสว่นบคุคลท่ีบณัฑิตปริญญำโทและเอกของ มสธ. ยงัควรพฒันำ 
 

ทกัษะความสามารถ 
ส่วนบุคคล 

ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต อาจารย์ บุคลากร 

 S.D. 
แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า 

1) ควำมรับผิดชอบ: 
    ควำมสำมำรถใน 
    กำรท ำงำนได้ 

2.53 1.37 ปำน
กลำง 

4.11 1.02 มำก 3.53 1.25 มำก 3.97 0.94 มำก 

2) ควำมซ่ือสตัย์สจุริต 2.27 1.68 น้อย 4.11 1.13 มำก 3.27 1.33 ปำน
กลำง 

4.00 1.05 มำก 

3) กำรพึง่พำตนเอง 2.35 1.37 น้อย 4.11 1.12 มำก 3.37 1.24 ปำน
กลำง 

3.93 1.08 มำก 

4) ควำมสำมำรถในกำร 
    ปรับตวั : ยืดหยุน่    

2.47 1.36 น้อย 4.09 1.10 มำก 3.20 1.27 ปำน
กลำง 

3.93 0.90 มำก 

5) ควำมสมัพนัธ์กบั 
    บคุคลอ่ืนๆ 

2.46 1.31 น้อย 3.46 0.90 ปำน 
กลำง 

2.97 1.21 ปำน
กลำง 

3.93 0.86 มำก 

6) ควำมสำมำรถในกำร 
    ท ำงำนร่วมกบัคนตำ่ง 
    ภำษำตำ่งวฒันธรรม 

2.49 1.27 น้อย 3.45 0.85 ปำน 
กลำง 

3.41 1.29 ปำน
กลำง 

4.16 0.92 มำก 

เฉล่ียรวม 2.44 1.28 น้อย 3.89 0.90 น้อย 3.32 1.06 
ปาน
กลาง 

3.97 0.83 มาก 

 

 เม่ือพิจำรณำควำมรู้และทกัษะในกลุ่มทกัษะควำมสำมำรถสว่นบคุคล พบว่ำ ผู้ ใช้ทกัษะเห็น
ว่ำ ควรพฒันำในระดบัน้อยเป็นส่วนใหญ่   บณัฑิตคิดว่ำ ควรพฒันำระดบัมำกและปำนกลำง  อำจำรย์
เห็นว่ำ ควรพัฒนำระดบัปำนกลำงเป็นส่วนใหญ่   ส่วนบุคลำกรเห็นว่ำ ควรพัฒนำในระดบัมำก   โดย
ทกัษะ 3 ล ำดบัแรกท่ีควรพฒันำมีดงันี ้
 ผู้ ใช้บัณฑิตและอำจำรย์มีควำมคิดเห็นตรงกัน   ล ำดับแรก คือ ควำมรับผิดชอบ : 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้ทนัเวลำ   ล ำดบัสอง คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับคนตำ่งภำษำ
ตำ่งวฒันธรรม   ล ำดบัสำม คือ ควำมสำมำรถในกำรปรับตวั : ยืดหยุน่ 
 บณัฑิตมีควำมเห็นว่ำ ล ำดบัแรกเท่ำกัน 3 ทกัษะ คือ ควำมรับผิดชอบ ควำมซ่ือสัตย์สุจริต 
และกำรพึง่พำตนเอง 
 บคุลำกรมีควำมเห็นวำ่ ล ำดบัแรก คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกบัคนตำ่งภำษำตำ่ง
วฒันธรรม   ล ำดบัรอง คือ ควำมซ่ือสตัย์สจุริต   และล ำดบัสำม คือ ควำมรับผิดชอบ 
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ตารางที่  50  ควำมคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณำจำรย์และบุคลำกรท่ีเก่ียวข้องต่อทกัษะกำรจัด 
 ระบบงำนท่ีบณัฑิตปริญญำโทและเอกของ มสธ. ยงัควรพฒันำ 

ทกัษะการจัดระบบงาน 
ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต อาจารย์ บุคลากร 

 S.D. 
แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า 

1) ทกัษะกำรจดัระบบ 
      และกำรวำงแผน 

2.65 
 

1.17 
 

ปำน 
กลำง 

3.60 
 

0.79 
 

มำก 3.37 0.89 ปำน
กลำง 

4.06 0.77 มำก 

2) กำรบริหำรเวลำ 2.72 
 

1.20 
 

ปำน 
กลำง 

3.59 
 

0.82 
 

มำก 3.50 0.97 ปำน
กลำง 

3.87 0.90 มำก 

3) ทกัษะกำรผลติผลงำน 2.76 
 

1.14 
 

ปำน 
กลำง 

3.50 
 

0.76 
 

มำก 3.53 0.90 มำก 3.90 0.74 มำก 

4) ทกัษะกำรเป็นผู้น ำ 2.88 
 

1.11 
 

ปำน 
กลำง 

3.48 
 

0.78 
 

ปำน 
กลำง 

2.17 0.91 ปำน
กลำง 

3.97 0.85 มำก 

5) ทกัษะกำรตดัสินใจ 2.83 
 

1.11 
 

ปำน 
กลำง 

3.46 
 

0.80 
 

ปำน 
กลำง 

3.20 0.88 ปำน
กลำง 

4.00 0.87 มำก 

6) ทกัษะกำรประกอบ 
    ธุรกิจ/กำรประกอบกำร       

2.73 
 

1.17 
 

ปำน 
กลำง 

3.41 
 

0.77 
 

ปำน 
กลำง 

3.24 1.05 ปำน
กลำง 

3.87 0.92 มำก 

เฉล่ียรวม 2.78 1.06 
ปาน 
กลาง 

3.51 0.71 มาก 3.35 0.77 
ปาน
กลาง 

3.93 0.72 มาก 

 

 เม่ือพิจำรณำควำมรู้และทกัษะในกลุ่มทกัษะกำรจดัระบบงำน พบวำ่ ผู้ใช้บณัฑิตเห็นวำ่ ควร
พฒันำระดบัปำนกลำงทัง้หมด   สว่นบณัฑิตเห็นว่ำ ควรพฒันำระดบัมำกและปำนกลำง   อำจำรย์เห็นว่ำ 
ควรพฒันำระดบัปำนกลำงเป็นส่วนใหญ่  ส่วนบุคลำกรเห็นว่ำ ควรพฒันำระดบัมำก  โดย 3 ล ำดบัแรกท่ี
บณัฑิตควรต้องพฒันำมีดงันี ้
 ผู้ ใช้บัณฑิตมีควำมเห็นว่ำ ล ำดับแรกคือ ทักษะกำรเป็นผู้ น ำ  ล ำดับสองคือ ทักษะกำร
จดัระบบและกำรวำงแผน  และล ำดบัสำมคือ ทกัษะกำรตดัสินใจ 
 บณัฑิตมีควำมเห็นวำ่ ล ำดบัแรกคือ ทกัษะกำรจดัระบบและกำรวำงแผน  ล ำดบัสองคือ กำร
บริหำรเวลำ  ล ำดบัสำมคือ ทกัษะกำรผลิตผลงำน 
 อำจำรย์มีควำมเห็นว่ำ ล ำดบัแรกคือ ทกัษะกำรผลิตผลงำน  ล ำดบัสองคือ กำรบริหำรเวลำ  
และล ำดบัสำมคือ ทกัษะกำรจดัระบบและกำรวำงแผน 
 บคุลำกรท่ีเก่ียวข้องเห็นว่ำ ล ำดบัแรกคือ ทกัษะกำรจดัระบบและกำรวำงแผน  ล ำดบัสองคือ 
ทกัษะกำรตดัสินใจ  และล ำดบัสำมคือ ทกัษะกำรเป็นผู้น ำ 
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ตารางท่ี 51    ควำมคดิเห็นของผู้ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณำจำรย์และบคุลำกรท่ีเก่ียวข้องตอ่ควำมรู้และ  
 เทคนิคเฉพำะด้ำนท่ีบณัฑิตปริญญำโทและเอกของ มสธ. ยงัควรพฒันำ 

ความรู้และเทคนิค
เฉพาะด้าน  

ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต อาจารย์ บุคลากร 

 S.D. 
แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า  S.D. 

แปล
ค่า 

1) ทกัษะกำรเรียนรู้ 
    ตลอดชีวิต 

2.81 
 

1.29 
 

ปำน 
กลำง 

3.53 
 

0.84 
 

มำก 3.23 1.19 ปำน
กลำง 

3.88 0.90 มำก 

2) ทกัษะกำรประยกุต์ใช้ 
    ควำมรู้และทกัษะที ่
    ได้รับสูก่ำรปฏิบตัิงำน 

2.77 
 

1.31 
 

ปำน 
กลำง 

3.52 
 

0.80 
 

มำก 3.53 1.27 มำก 4.06 0.91 มำก 

3) ควำมรู้เก่ียวกบักฎ 
    ระเบียบ นโยบำยของ 
    หน่วยงำน  

2.76 
 

1.17 
 

ปำน 
กลำง 

3.47 
 

0.77 
 

ปำน 
กลำง 

3.08 1.09 ปำน
กลำง 

4.00 0.83 มำก 

4) ควำมรู้เก่ียวกบั 
    มำตรฐำนของกำรงำน 
    ในระดบัสำกล 

2.87 
 

1.15 
 

ปำน 
กลำง 

3.44 
 

0.70 
 

ปำน 
กลำง 

3.57 0.77 มำก 3.97 0.80 มำก 

5) ควำมรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั 
    สิ่งแวดล้อม/ 
    สภำพแวดล้อม 

2.73 
 

1.14 
 

ปำน 
กลำง 

3.42 
 

0.12 
 

ปำน 
กลำง 

3.24 0.95 ปำน
กลำง 

3.93 0.78 มำก 

เฉล่ียรวม 2.78 1.12 
ปาน 
กลาง 

3.47 0.70 
ปาน 
กลาง 

3.30 0.82 
ปาน
กลาง 

3.96 0.78 มาก 

 

 เม่ือพิจำรณำควำมรู้และทกัษะในกลุ่มควำมรู้และเทคนิคเฉพำะด้ำน พบว่ำ ผู้ ใช้บณัฑิตเห็น
ว่ำ ควรพัฒนำระดบัปำนกลำง  ส่วนบณัฑิตและคณำจำรย์เห็นว่ำ ควรพัฒนำมำกบ้ำง ปำนกลำงบ้ำง  
สว่นบคุลำกรเห็นวำ่ ควรพฒันำมำก  โดย 3 ล ำดบัแรกท่ีบณัฑิตควรต้องพฒันำมีดงันี ้
 ผู้ใช้บณัฑิตมีควำมเห็นวำ่ ล ำดบัแรกคือ ควำมรู้เก่ียวกบัมำตรฐำนของกำรงำนในระดบัสำกล  
ล ำดบัท่ีสองคือ ทกัษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  ล ำดบัสำมคือ ทกัษะกำรประยกุต์ใช้ควำมรู้ 
 บณัฑิตมีควำมเห็นว่ำ ล ำดบัแรกคือ ทกัษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  ล ำดบัท่ีสองคือ ทกัษะกำร
ประยกุต์ใช้ควำมรู้  และล ำดบัสำมคือ ควำมรู้เก่ียวกบักฎระเบียบของหนว่ยงำน 
 คณำจำรย์มีควำมเห็นว่ำ ล ำดบัแรกคือ ควำมรู้เก่ียวกบัมำตรฐำนของกำรงำนในระดบัสำกล  
ล ำดบัสองคือ ทกัษะกำรประยกุต์ใช้ควำมรู้  ล ำดบัสำมคือ ควำมรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม 
 บุคลำกรมีควำมเห็นว่ำ ล ำดบัแรกคือ ทักษะกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้  ล ำดบัสองคือ ควำมรู้
เก่ียวกบักฎระเบียบของหนว่ยงำน  ล ำดบัสำมคือ ควำมรู้เก่ียวกบัมำตรฐำนของงำนในระดบัสำกล 
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 ผลจากการสอบถามเพิ่ ม เติม บัณฑิตและอาจารย์โดยค าถามปลายเปิดว่า                      
โดยภาพรวมแล้วความรู้หรือทักษะใดท่ีบัณฑติยังต้องพัฒนามากท่ีสุด 
   1)   ควำมคดิเห็นของบณัฑิต  (เรียงตำมล ำดบั)  ดงันี ้
    - ภำษำองักฤษ 
   - ภำษำตำ่งประเทศ 
    - กำรประสำนงำนกำรสร้ำงเครือขำ่ย 
    - บคุลิกภำพ 
    - ทกัษะกำรตดัสินใจ 
    - ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ 
    - ควำมรู้ด้ำน ICT  กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
   2)   ควำมคดิเห็นของอำจำรย์  (เรียงตำมล ำดบั)  ดงันี ้
    - ภำษำองักฤษ 
    - กำรรู้ข้อมลูขำ่วสำร 
    - กำรประยกุต์ควำมรู้และทกัษะสูก่ำรปฏิบตัิ 
    - ควำมรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม 
 
  4.1.3  ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 53 คน เก่ียวกับความรู้และทักษะทัง้ 5 กลุ่ม 
ที่บัณฑติปริญญาโทและเอกที่ควรพัฒนาเพิ่มเตมิ  ผลจำกกำรสมัภำษณ์ปรำกฏดงันี ้
    1)  กลุม่ทกัษะพืน้ฐำน 
    ในกลุ่มทกัษะพืน้ฐำนนี ้ ผู้ ใช้บณัฑิตมีควำมเห็นว่ำ ทกัษะท่ียงัควรพฒันำเพิ่มเติม
อีกบ้ำง  เรียงตำมล ำดบัดงันี ้
   (1)  ภำษำอังกฤษ  ซึ่ งครอบคลุมทั ง้กำรอ่ำน กำรเขียน และควำมเข้ำใจ
ภำษำองักฤษ 
   (2)  ทกัษะ ICT 
   (3)  ทกัษะกำรคดิค ำนวณและทกัษะกำรรู้ขำ่วสำรข้อมลู ในล ำดบัเดียวกนั 
   2)  กลุม่ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ 
    ผู้ ใช้บณัฑิตมีควำมเห็นว่ำ ทักษะในกลุ่มนีท่ี้ยังควรพัฒนำเพิ่มเติมอีกบ้ำง  เรียง
ตำมล ำดบัดงันี ้
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    (1)  ทกัษะกำรคดิวิเครำะห์และกำรแก้ปัญหำ 
    (2)  ทกัษะกำรคดิสร้ำงสรรค์ 
    (3)  ทกัษะกำรสรุปควำม 
   3)  ทกัษะควำมสำมำรถสว่นบคุคล 
    ผู้ ใช้บัณฑิตมีควำมเห็นว่ำ ทักษะในกลุ่มนี ท่ี้ยังควรพัฒนำเพิ่มเติมอีกบ้ำง  
เรียงล ำดบัดงันี ้
    (1)  กำรพึง่พำตนเอง 
    (2)  ควำมรับผิดชอบ : ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้ทนัเวลำ 
    (3)  ควำมซ่ือสตัย์สจุริต 
   4) ทกัษะกำรจดัระบบงำน   
    ผู้ ใช้บัณฑิตมีควำมเห็นว่ำ ในกลุ่มนี ท่ี้ยังควรพัฒนำเพิ่มเติมอีกบ้ำง  เรียง
ตำมล ำดบัดงันี ้
    (1)  กำรตดัสินใจ 
    (2)  ควำมเป็นผู้น ำ 
    (3)  กำรประกอบธุรกิจ 
   5)  ควำมรู้และเทคนิคเฉพำะด้ำน 
    ผู้ ใช้บณัฑิตมีควำมคิดเห็นว่ำ ทักษะในกลุ่มนีท่ี้ควรพัฒนำเพิ่มเติมอีกบ้ำง  เรียง
ตำมล ำดบัดงันี ้
    (1)  ควำมรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม/สภำพแวดล้อม 
    (2)  ทกัษะกำรประยกุต์ใช้ควำมรู้และทกัษะท่ีได้รับสู่กำรปฏิบตังิำน 
    (3)  ทกัษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  นอกจำกควำมรู้และทกัษะทัง้ 5 กลุ่มแล้ว  ผู้ ใช้บณัฑิตยงัเสนอว่ำ บณัฑิตควรมีกำรพัฒนำ
ทกัษะเฉพำะอำชีพ กำรประสำนงำน กำรเผชิญปัญหำและกำรแก้ปัญหำ เพิ่มเตมิอีกด้วย 
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 4.2  ยกร่าง แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ให้สนอง
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ 
 ผู้วิจยัได้น ำข้อมลูทัง้หมดมำจดัท ำเป็นร่ำงแนวทำงกำรพฒันำคณุภำพบณัฑิตของ มสธ.  ได้
ร่ำงแนวทำงพัฒนำบณัฑิต  ซึ่งประกอบด้วย 2 เร่ือง คือ 1) ประเภทของควำมรู้และทกัษะท่ีควรพัฒนำ  
และ 2) วิธีกำรพฒันำ  ดงันี ้

  4.2.1  ประเภทของความรู้และทักษะที่ควรพัฒนาบัณฑิต มสธ.  ประเภทของควำมรู้
และทกัษะท่ีควรพฒันำในบณัฑิตปริญญำโทและเอกของ มสธ.  ประกอบด้วย ควำมรู้และทกัษะ 5 กลุ่ม  
ซึง่ในแตล่ะกลุม่มีควำมรู้และทกัษะท่ีควรพฒันำเรียงล ำดบัดงันี ้
  1)  กลุม่ทกัษะพืน้ฐำน 
     - ภำษำองักฤษ (ครอบคลมุกำรพดู กำรเขียน และควำมเข้ำใจภำษำองักฤษ) 
    - ทกัษะ ICT 
   2)  กลุม่ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ 
    - ทกัษะกำรคดิสร้ำงสรรค์และนวตักรรม 
    - ทกัษะกำรคดิวิเครำะห์และกำรแก้ปัญหำ 
    - ทกัษะกำรสรุปควำมและทกัษะกำรค้นคว้ำข้อมลู 
   3)  กลุม่ทกัษะควำมสำมำรถสว่นบคุคล 
    - ควำมรับผิดชอบ ควำมสำมำรถท ำงำนได้ทนัเวลำ 
    - กำรพึง่พำตนเอง    
    - ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกบัคนตำ่งภำษำ ตำ่งวฒันธรรม 
    - ควำมสำมำรถในกำรปรับตวั : ยืดหยุน่ 
    - ควำมซ่ือสตัย์สจุริต 
   4)  กลุม่ทกัษะกำรจดัระบบกำรงำน 
    - ทกัษะควำมเป็นผู้น ำ 
    - ทกัษะกำรจดัระบบและกำรวำงแผน 
    - ทกัษะกำรตดัสินใจ 
    - ทกัษะกำรผลิตผลงำน 
    - กำรบริหำรเวลำ 
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   5)  กลุม่ควำมรู้และเทคนิคเฉพำะด้ำน 
    - ควำมรู้เก่ียวกบัมำตรฐำนของงำนในระดบัสำกล 
    - ทกัษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     - ทกัษะกำรประยกุต์ใช้ควำมรู้สูก่ำรปฏิบตังิำน 
     - ควำมรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม/สภำพแวดล้อม 
   6)  ควำมรู้และทกัษะด้ำนอ่ืนๆ 
    - ทกัษะกำรประกอบธุรกิจ 
    - กำรประสำนงำนกำรสร้ำงเครือขำ่ย 
    - บคุลิกภำพ 
    - ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ  
    - กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
  

   4.2.2  วิธีการพัฒนาความรู้และทักษะทัง้ 5 กลุ่ม 
     1)  วิธีการพัฒนาในภาพรวม 
    - จดัเป็นหลกัสตูรภำคบงัคบัให้ทกุคนต้องเรียน (กรณีภำษำองักฤษ) 
    - จดัเป็นโปรแกรมให้ศกึษำด้วยตนเอง 
   - จดัอบรมหลกัสตูรระยะสัน้  เน้นกำรฝึกปฏิบตัิ 
   - เพิ่มเป็นรำยวิชำในหลกัสตูร 

  - สอดแทรกในทกุวิชำ 
   - เพิ่มในกิจกรรมประสบกำรณ์วิชำชีพ 
   - อบรมปฏิบตักิำร 
   - ฝึกงำนในสถำนกำรณ์จริง 
   - ท ำส่ือเสริมให้ควำมรู้ 
   - ศกึษำจำกแหลง่เรียนรู้ตำ่งๆ 
   - หนว่ยงำนจดัฝึกอบรมให้ 
   - เรียนรู้จำกกำรปฏิบตังิำน 
   - เรียนรู้จำกหวัหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำน 
   - ศกึษำดงูำนทัง้ในและตำ่งประเทศ 
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  2)   วิธีการพัฒนาบัณฑติแยกตามประเภทความรู้และทักษะ 
   วิธีกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะแก่บัณฑิตปริญญ ำโทและปริญญำเอก  
ประกอบด้วยวิธีกำรตอ่ไปนี ้
       2.1)  จัดเป็นวิชำเฉพำะให้เรียนเพิ่มเติม เช่น จัดเป็นชุดทำงไกล / หรืออบรม
ระยะสัน้ / หรือจดัเป็นส่ือเสริมควำมรู้  ควรจดัเนือ้หำตอ่ไปนี ้
     - ภำษำองักฤษ (ฟัง พดู อำ่น เขียน ควำมเข้ำใจภำษำ) 
    - กำรคดิสร้ำงสรรค์และนวตักรรม  
    - กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    - ควำมรู้และทกัษะ ICT 
    - กำรคดิค ำนวณ กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
    - ทกัษะกำรวิเครำะห์และกำรแก้ปัญหำ    
    - กำรสรุปควำมคดิรวบยอด 
    - กำรจดัระบบและกำรวำงแผน 
    2.2)  สอดแทรกในรำยวิชำท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่เนือ้หำตอ่ไปนี ้
       - ทกัษะกำรสรุปควำม 
      - กำรวิเครำะห์ สงัเครำะห์ 
      - กำรจดัระบบวำงแผน 
      - ควำมรู้เก่ียวกบัมำตรฐำนในระดบัสำกล 
      - ควำมรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม 
      - กำรประยกุต์ควำมรู้สูก่ำรปฏิบตังิำน 
      - ทกัษะกำรประกอบธุรกิจ 
      - กำรประสำนงำนและกำรสร้ำงเครือขำ่ย 
      - ทกัษะกำรผลิตผลงำน 
    2.3)  สอดแทรกในกิจกรรมประสบกำรณ์วิชำชีพ  ได้แก่เนือ้หำตอ่ไปนี ้
     - ควำมรับผิดชอบ 
     - กำรท ำงำนร่วมกบัผู้ อ่ืน 
     - กำรปรับตวั 
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     - กำรพึง่พำตนเอง 
     - กำรตดัสินใจ 
     - กำรบริหำรเวลำ 
     - ควำมเป็นผู้น ำ 
    - กำรพฒันำบคุลิกภำพ 
     - กำรแก้ปัญหำ 
   2.4)  จดัอบรมปฏิบตักิำร  ได้แก่เนือ้หำตอ่ไปนี ้
    - ภำษำองักฤษ 
    - กำรใช้เทคโนโลยีสมยัใหม ่
    - ทกัษะกำรคดิสร้ำงสรรค์และนวตักรรม 
    - กำรประกอบธุรกิจ 
    - กำรผลิตผลงำน 
    - ควำมรู้เก่ียวกบัมำตรฐำนของงำนในระดบัสำกล 
    - กำรจดัระบบและกำรวำงแผน 
    - กำรพฒันำบคุลิกภำพ 
   2.5)  จดัให้มีกำรฝึกงำนในสถำนกำรณ์จริง  ในเร่ืองตอ่ไปนี ้
    - กำรคดิวิเครำะห์และกำรแก้ปัญหำ 
    - ภำวะผู้น ำ 
    - กำรตดัสินใจ 
    - กำรบริหำรเวลำ 
     - กำรประยกุต์ใช้ควำมรู้สูก่ำรปฏิบตังิำน 
 ส ำหรับกำรวดัผล ประเมินผล สำมำรถด ำเนินกำรตำมระบบกำรจดักำรเรียนกำรสอนทำงไกลของ 
มหำวิทยำลยั  ซึ่งถ้ำศกึษำจำกส่ือประเภทต่ำงๆ ก็จะมีกำรประเมินผลตนเองก่อนเรียนด้วยแบบประเมิน
ก่อนเรียน กำรประเมินระหว่ำงเรียน (ซึ่งอำจจะเป็นกำรท ำแบบฝึกหดั กำรท ำกิจกรรมตำมท่ีก ำหนด หรือ 
กำรท ำแบบทดสอบระหว่ำงเรียน)  และหลงัจำกศึกษำบทเรียนด้วยตนเองจบแล้ว ก็จะมีกำรประเมินผล
ตนเองหลงัเรียน ด้วยแบบประเมินหลงัเรียน  ถ้ำเป็นกำรฝึกอบรม หรือกำรฝึกปฏิบตัิ ก็จะเป็นกำรประเมิน
ด้วยวิธีตำ่งๆ เช่น ควำมสนใจในระหว่ำงกำรอบรม ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตั ิและผลสมัฤทธ์ิหลงั
กำรฝึกอบรม เป็นต้น  
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 จำกนัน้ คณะผู้วิจยัน ำร่ำงแนวทำงพฒันำคณุภำพบณัฑิตมำเสนอในกำรประชมุผู้ทรงคณุวฒุิและ
ผู้ เก่ียวข้อง 10 ทำ่น  ได้รับข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ  ดงัตอ่ไปนี ้

สรุปผลจากการระดมความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้แทนศิษย์เก่า 
สรุปผลจำกกำรระดมควำมคิดเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิและผู้แทนศิษย์เก่ำ จ ำนวน 10 ท่ำนต่อ ร่ำงแนวทำง
กำรพฒันำคณุภำพบณัฑิตปริญญำโทและเอกของ มสธ.ให้สนองควำมต้องกำรของผู้ ใช้บณัฑิต  สำมำรถ
สรุปผลในประเดน็หลกัๆ ได้  ดงันี ้
 1.  ควำมคิดเห็นตอ่ผลกำรวิจยั  ผู้ เข้ำร่วม focus group เห็นด้วยกบัผลกำรวิจยัท่ีว่ำ ผู้ ใช้บณัฑิตมี
ควำมพึงพอใจต่อควำมรู้และทักษะทัง้ 5 กลุ่ม คือ ทักษะพืน้ฐำน ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ ทักษะ
ควำมสำมำรถส่วนบุคคล ทักษะด้ำนกำรจัดระบบองค์กร และ ควำมรู้และทักษะเฉพำะด้ำน   ทัง้ใน
ภำพรวมและรำยด้ำนในระดบัมำกเป็นส่วนใหญ่  ท่ีประชุมให้ข้อสงัเกตว่ำ จำกกำรท่ีรับทรำบข้อมูลโดย
ทัว่ๆ ไปในประเทศ พบว่ำ ผู้ ใช้บณัฑิตยงัไม่คอ่ยพึงพอใจกับคณุภำพของบณัฑิตในปัจจุบนันกั  ท่ีประชุม
ได้อภิปรำยกันและกล่ำวโดยสรุปว่ำ ทัง้นีอ้ำจเป็นเพรำะนักศึกษำของมหำวิทยำลัยสุโขทยัธรรมำธิรำช 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ ใหญ่วัยท ำงำน  ปฏิบัติงำนอยู่แล้วมำเรียนเพ่ือเพิ่มพูนควำมรู้ เพ่ือน ำไปใช้ในกำร
ปฏิบตัิงำนให้ดีขึน้  ดงันัน้ บณัฑิตของ มสธ. ส่วนใหญ่จึงรับควำมรู้และทกัษะจำกมหำวิทยำลยัไปอย่ำง
เตม็ท่ีเพ่ือน ำไปใช้  จงึท ำให้นำยจ้ำงพงึพอใจดงัปรำกฏตำมผลกำรวิจยั 
 2.  ด้ำนควำมรู้และทกัษะท่ีบณัฑิตยงัควรต้องพฒันำ  ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้แทนบณัฑิตเห็นด้วยกบั
ผลกำรวิจยัเก่ียวกับควำมรู้และทักษะท่ีบณัฑิตปริญญำโทและเอกของมหำวิทยำลัยยังควรต้องพัฒนำ  
และให้ควำมเห็นเพิ่มเติมว่ำ นกัศึกษำของเรำยงัต้องพฒันำมำกในเร่ืองของภำษำองักฤษ เร่ืองกำรสร้ำง
กรอบแนวคิด กำรสร้ำง framework กำรสร้ำงนวัตกรรม ควำมสำมำรถในกำรเป็น start up ควำม  
สำมำรถในควำมร่วมมือกบัผู้ อ่ืน ควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ กำรมีควำมรู้เก่ียวกบัมำตรฐำน
วิชำชีพในระดบัสำกล เป็นต้น 
 3.  แนวทำงกำรพฒันำคณุภำพบณัฑิตในส่วนของด้ำนเนือ้หำหลกัสูตร  สรุปได้ว่ำ  ผู้ทรงคณุวุฒิ
และผู้แทนบณัฑิตเห็นด้วยกับเนือ้หำหลกัสูตรท่ีน ำเสนอตำมผลกำรวิจยัครัง้นี ้ และพิจำรณำเพิ่มเติมใน
ควำมรู้และทกัษะท่ีผู้ทรงคณุวฒุิเสนอตำมข้อ 2 
  นอกจำกนัน้ ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้แทนบณัฑิตยงัให้ข้อเสนอแนะวำ่ อำจพิจำรณำจดักลุ่มควำมรู้
และทกัษะตำมเง่ือนไขตำ่งๆ เช่น  แบ่งตำมควำมจ ำเป็นท่ีต้องได้รับ เช่นแบ่งเป็น 1) กลุ่มทกัษะท่ีจะต้อง
ท ำได้  2) กลุ่มควำมรู้และทักษะท่ีต้องรู้  และ 3) กลุ่มควำมรู้และทักษะท่ีควรรู้  หรือแบ่งตำมควำมรู้                
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ห รือทักษะหลักและรอง เช่นแบ่ ง เป็น  1) Core Competency  และ  2) Functional Competency                 
โดย  Functional Competency ยัง เป็ น  2.1) Common Functional Competency และ  2.2) Specific 
Functional Competency  หรือแบ่งตำม Domain โดยแบ่งเป็น 1) กลุ่มพุทธิพิสัยหรือควำมรู้  2) กลุ่ม
ทกัษะพิสยัหรือทกัษะท่ีจะต้องปฏิบตัิได้  และ 3) กลุ่มเจตพิสยั คือ ส่ือท่ีจะต้องสร้ำงให้เกิดควำมคิด เกิด
เป็นเจตคต ิ
    กำรแบง่กลุม่ดงักลำ่วนีก็้เพ่ือจะออกแบบวิธีกำรถ่ำยทอดควำมรู้และทกัษะได้อยำ่งเหมำะสม 
 4.  แนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิตในด้ำนวิธีกำรและส่ือท่ีใช้ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้และ
ทกัษะตำ่งๆ   ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ แทนบัณฑิตเห็นด้วยกับกำรท่ีต้องใช้วิธีกำรท่ีหลำกหลำยและใช้ส่ือท่ี
หลำกหลำยในกำรให้ควำมรู้และฝึกทกัษะตำ่งๆ ให้แก่นกัศกึษำระดบัปริญญำโทและปริญญำเอกตำมท่ี
เสนอในผลกำรวิจยั  โดยผู้ทรงคณุวุฒิและผู้แทนบณัฑิตเสนอว่ำ วิธีกำรและส่ือท่ีจะใช้ควรพิจำรณำจำก
ประเภทของควำมรู้และทกัษะตำมข้อ 3  ถ้ำเป็นเนือ้หำประเภทท่ีต้องกำรให้ควำมรู้ ก็อำจจะถ่ำยทอดโดย
ส่ือประเภทตำ่งๆ เช่น สิ่งพิมพ์ ส่ือออฟไลน์หรือออนไลน์  ถ้ำเป็นเนือ้หำในส่วนของทกัษะก็อำจต้องใช้กำร
ฝึกปฏิบตัิ เช่น กำรฝึกอบรมเฉพำะ ฝึกปฏิบตัิในกิจกรรมหรือในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ หรือกำรฝึกโดยใช้ส่ือ
กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง  หำกเป็นเร่ืองของเจตคติอำจจะต้องเป็นกำรฝึกโดยใช้กรณีศกึษำ  ต้องปลูกฝังเป็น
ระยะยำวตัง้แต่แรกเข้ำศกึษำ  นอกจำกนัน้ยงัต้องให้บณัฑิตไปฝึกเองเพิ่มเติมเม่ือออกไปปฏิบตัิงำนแล้ว 
เป็นกำรฝึกในกำรท ำงำน เป็นต้น 
 5.  แนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิตในด้ำนช่วงเวลำในกำรให้ควำมรู้และฝึกทักษะต่ำงๆ  
ผู้ ทรงคุณวุฒิและผู้ แทนบัณฑิตเห็นด้วยท่ีผู้ วิจัยเสนอให้มีกำรพัฒนำนักศึกษำเป็นระยะๆ ตัง้แ ต ่               
แรกเข้ำ  ซึง่แบง่เป็นชว่งกำรปฐมนิเทศ ชว่งเร่ิมศกึษำ ชว่งระหวำ่งศกึษำ และชว่งก่อนส ำเร็จกำรศกึษำ 
    ทัง้นีมี้ข้อเสนอแนะวำ่ 
    ในช่วงปฐมนิเทศ มหำวิทยำลัยควรให้เวลำในช่วงปฐมนิเทศมำกกว่ำท่ีเป็นอยู่ ซึ่งมีเพียง             
วนัเดียว  ควรเพิ่มเวลำมำกขึน้เพ่ือจะน ำไปฝึกทักษะท่ีจ ำเป็นในกำรเรียนด้วยระบบกำรศึกษำทำงไกล  
ทกัษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และทกัษะกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น 
    ในช่วงเร่ิมศกึษำ  ซึ่งผลกำรวิจยัเสนอให้ฝึกทกัษะพืน้ฐำนตำ่งๆ  ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นด้วยและให้
เพิ่มเตมิกำรให้ควำมรู้และกำรฝึกเก่ียวกบักำรวำงแผน กำรจดัระบบ กำรวำงกรอบแนวคิด  เพ่ือท่ีจะได้วำง
แผนกำรเรียนรู้ด้วยตนเองด้วย 
    ในช่วงระหว่ำงศึกษำ  ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แทนศิษย์เก่ำเห็นด้วยว่ำเป็นกำรให้ควำมรู้และฝึก
ทกัษะในอีก 4 กลุม่ท่ีเหลือ  โดยใช้วิธีกำรและส่ือท่ีหลำกหลำย ฝึกในชว่งเวลำและสถำนกำรณ์ตำ่งๆ กนั 
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    ในชว่งก่อนส ำเร็จกำรศกึษำ  ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้แทนศษิย์เก่ำเห็นด้วยอยำ่งยิ่งว่ำ ให้น ำทกัษะ
บำงด้ำนท่ีจ ำเป็นอยำ่งยิ่งตอ่กำรปฏิบตังิำนมำทบทวนอีก 
 7.  ควำมรู้และทักษะท่ีจะพัฒนำนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ควรเป็นมำตรฐำนสำกล  
ผู้ทรงคณุวุฒิให้ข้อเสนอแนะว่ำ ควำมรู้และทกัษะต่ำงๆ ท่ีจะน ำมำศึกษำหรือน ำมำพัฒนำนักศึกษำนัน้  
ควรจะสอดคล้องกับมำตรฐำนวิชำชีพท่ีเป็นสำกลเป็นท่ียอมรับ  ซึ่งเม่ือนกัศึกษำได้รับควำมรู้และทกัษะ
เหล่ำนีไ้ปแล้ว  สำมำรถน ำไปปฏิบตัิงำนได้ในระดบัมำตรฐำน  จะท ำให้บัณฑิตท่ีส ำเร็จกำรศึกษำจำก
มหำวิทยำลยัไปแล้ว  สำมำรถท ำงำนได้อยำ่งกว้ำงขวำงทัง้ในและตำ่งประเทศ 
 8.  กำรวัดและประเมินผลควำมรู้และทักษะต่ำงๆ  ผู้ ทรงคุณวุฒและผู้ แทนศิษย์เก่ำให้
ข้อเสนอแนะว่ำ กำรวดัประเมินผลควำมรู้และทกัษะตำ่งๆ ท่ีน ำมำพฒันำนกัศกึษำนัน้  เม่ือจะวดัผลหรือ
ประเมินผลไม่ควรจะเน้นท่ีกำรสอบ  ควรจะหำวิธีกำรวดัหรือประเมินท่ีเหมำะสม  เพ่ือให้ผู้ เรียนเรียนรู้
อย่ำงมีควำมสุข เช่น อำจจะประเมินจำกควำมสนใจ ควำมเอำใจใส่ กำรลงมือปฏิบตัิ จำกผลกำรปฏิบตั ิ
จำกกำรน ำควำมรู้ไปประยกุต์ใช้ กำรน ำควำมรู้ไปสร้ำงสรรค์งำนตำ่งๆ  เป็นต้น 
 
 4.3  แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของ มสธ. หลังจากปรับปรุงตามข้อ               
เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  ผู้ วิจัยได้น ำร่ำงแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิต มสธ. เสนอในท่ีประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้ำนกำรศึกษำทำงไกล 10 ท่ำน  เพ่ือขอให้ท่ำนวิพำกษ์และให้ข้อเสนอแนะ  แล้วน ำข้อเสนอแนะมำ
ปรับปรุงร่ำงแนวทำงฯ ให้ชดัเจนขึน้  ได้แนวทำงกำรพฒันำคณุภำพบณัฑิต มสธ.  ดงัตอ่ไปนี ้
  กำรพฒันำคณุภำพบณัฑิตปริญญำโทและปริญญำเอกของ มสธ.  มหำวิทยำลยัควรพฒันำ
ตลอดกระบวนกำรของกำรศกึษำ  คือ 1) ช่วงปฐมนิเทศ  2) ช่วงเร่ิมศึกษำ  3) ในระหว่ำงศึกษำ  และ 4) 
ช่วงก่อนส ำเร็จกำรศึกษำ  โดยในแต่ละช่วงมีควำมรู้และทักษะท่ีควรพัฒนำและวิธีกำรท่ีจะใช้ในกำร
พฒันำดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพ  แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑติของ มสธ.   

1) ช่วงปฐมนิเทศ 
ความรู้เบือ้งต้น 

 
 

ความรู้และทักษะ ความรู้และทักษะ  

2) ช่วง
เร่ิมการ 
ศกึษา 

3) ช่วงระหว่างการศกึษา 
4) ช่วงก่อนส าเร็จ

การศกึษา 

วธีิ 
การ/ส่ือ 

วธีิการ/ส่ือ วธีิการ/ส่ือ 

จัดท า 
ชุดวชิา
พืน้ฐาน 
และจัดท า
เป็นส่ือ
เสริม 

ท า
ชุด
วชิา
ใหม่ 

สอด 
แทรก
ในชุด
วชิาท่ีมี
อยู่แล้ว 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือ
ออน 
ไลน์ 

ส่ือ
เสริม 
CD/ 
VCD 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือสิ่ง 
พมิพ์ 

ราย 
การ
วทิยุ 

ราย 
การ 
TV 

สัมมนา
เสริม 

จัดอบรม
ระยะสัน้ 
(คล้าย
ประสบ 
การณ์
วชิาชีพ) 

เพิ่มใน
กิจ 

กรรม
ชมรม 
นศ. 

สอด 
แทรก 

ในชุดวชิา
ภาค กศ.
สุดท้าย 

จัด
อบ 
รม  
1-2 
วัน 

ประสบ 
การณ์ 
วชิาชีพ 

ความรู้เบือ้งต้น 
- ความรู้เก่ียวกบัการเรียน
ในระบบการศกึษาทางไกล 
- ทกัษะการแสวงหา 
ความรู้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวติ 
วธีิการ/ส่ือ 
- สิ่งพิมพ์ 
- CD/DVD 
- วทิยากร 
- ส่ือออนไลน์ 
 

1. กลุ่มทักษะพืน้ฐาน 
    - การอ่านภาษาองักฤษ 
    - การเขียนภาษาองักฤษ 
    - การพดู การฟัง 
    - ความเข้าใจภาษาองักฤษ 
    - ทกัษะการรู้ข่าวสารข้อมลู 
      (Information literacy) 
    - ทกัษะ ICT 
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1) ช่วงปฐมนิเทศ 
ความรู้เบือ้งต้น 

 
 

ความรู้และทักษะ ความรู้และทักษะ  

2) ช่วง
เร่ิมการ 
ศกึษา 

3) ช่วงระหว่างการศกึษา 
4) ช่วงก่อนส าเร็จ

การศกึษา 

วธีิ 
การ/ส่ือ 

วธีิการ/ส่ือ วธีิการ/ส่ือ 

จัดท า 
ชุดวชิา
พืน้ฐาน 
และจัดท า
เป็นส่ือ
เสริม 

ท า
ชุด
วชิา
ใหม่ 

สอด 
แทรก
ในชุด
วชิาท่ีมี
อยู่แล้ว 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือ
ออน 
ไลน์ 

ส่ือ
เสริม 
CD/ 
VCD 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือสิ่ง 
พมิพ์ 

ราย 
การ
วทิยุ 

ราย 
การ 
TV 

สัมมนา
เสริม 

จัดอบรม
ระยะสัน้ 
(คล้าย
ประสบ 
การณ์
วชิาชีพ) 

เพิ่มใน
กิจ 

กรรม
ชมรม 
นศ. 

สอด 
แทรก 

ในชุดวชิา
ภาค กศ.
สุดท้าย 

จัด
อบ 
รม  
1-2 
วัน 

ประสบ 
การณ์ 
วชิาชีพ 

 2. กลุ่มความสามารถทางวชิาชีพ               

 
    - ทกัษะการคดิสร้างสรรค์และ
นวตักรรม 

              

 
    - ทกัษะการวเิคราะห์และการ
แก้ปัญหา 

  
            

                                       - ทกัษะการสรุปความคิดรวบยอด               

     - ทกัษะการค้นคว้าข้อมลู                

                               
3. กลุ่มทักษะความสามารถส่วน
บุคคล 

              

                 
    - ความรับผิดชอบ ท างานได้
ทนัเวลา 

  
            

     - การพึง่พาตนเอง               

 
    - ความสามารถในการท างานร่วม 
      กบัคนตา่งภาษา ตา่งวฒันธรรม 
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1) ช่วงปฐมนิเทศ 
ความรู้เบือ้งต้น 

 
 

ความรู้และทักษะ ความรู้และทักษะ 

2) ช่วง
เร่ิมการ 
ศกึษา 

3) ช่วงระหว่างการศกึษา 
4) ช่วงก่อนส าเร็จ

การศกึษา 

วธีิ 
การ/ส่ือ 

วธีิการ/ส่ือ วธีิการ/ส่ือ 

จัดท า 
ชุดวชิา
พืน้ฐาน 
และจัดท า
เป็นส่ือ
เสริม 

ท า
ชุด
วชิา
ใหม่ 

สอด 
แทรก
ในชุด
วชิาท่ีมี
อยู่แล้ว 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือ
ออน 
ไลน์ 

ส่ือ
เสริม 
CD/ 
VCD 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือสิ่ง 
พมิพ์ 

ราย 
การ
วทิยุ 

ราย 
การ 
TV 

สัมมนา
เสริม 

จัดอบรม
ระยะสัน้ 
(คล้าย
ประสบ 
การณ์
วชิาชีพ) 

เพิ่มใน
กิจ 

กรรม
ชมรม 
นศ. 

สอด 
แทรก 

ในชุดวชิา
ภาค กศ.
สุดท้าย 

จัด
อบ 
รม  
1-2 
วัน 

ประสบ 
การณ์ 
วชิาชีพ 

     - ความสามารถในการปรับตวั               

     - ความซื่อสตัย์สจุริต               

 4. กลุ่มทักษะการจัดระบบงาน               

     - ทกัษะความเป็นผู้น า               

 
    - ทกัษะการจดัระบบและการ
วางแผน 

              

                                       - ทกัษะการตดัสินใจ                

     - ทกัษะการผลิตผลงาน  
             

    - ทกัษะการบริหารเวลา                

 
5. กลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะ
ด้าน 

              

 
    - ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานของงาน
ในระดบัสากล 

  
            

     - ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ               
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1) ช่วงปฐมนิเทศ 
ความรู้เบือ้งต้น 

 
 

ความรู้และทักษะ ความรู้และทักษะ  

2) ช่วง
เร่ิมการ 
ศกึษา 

3) ช่วงระหว่างการศกึษา 
4) ช่วงก่อนส าเร็จ

การศกึษา 

วธีิ 
การ/ส่ือ 

วธีิการ/ส่ือ วธีิการ/ส่ือ 

จัดท า 
ชุดวชิา
พืน้ฐาน 
และจัดท า
เป็นส่ือ
เสริม 

ท า
ชุด
วชิา
ใหม่ 

สอด 
แทรก
ในชุด
วชิาท่ีมี
อยู่แล้ว 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือ
ออน 
ไลน์ 

ส่ือ
เสริม 
CD/ 
VCD 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือสิ่ง 
พมิพ์ 

ราย 
การ
วทิยุ 

ราย 
การ 
TV 

สัมมนา
เสริม 

จัดอบรม
ระยะสัน้ 
(คล้าย
ประสบ 
การณ์
วชิาชีพ) 

เพิ่มใน
กิจ 

กรรม
ชมรม 
นศ. 

สอด 
แทรก 

ในชุดวชิา
ภาค กศ.
สุดท้าย 

จัด
อบ 
รม  
1-2 
วัน 

ประสบ 
การณ์ 
วชิาชีพ 

                                   
   - ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม/ 
     สภาพแวดล้อม 

              

 
   - ทกัษะการประยกุต์ใช้ความรู้สู่การ 
     ปฏิบตังิาน 

  
            

 6. ความรู้และทักษะด้านอ่ืนๆ               

     - ทกัษะการประกอบธุรกิจ  
             

     - การประสานงานการสร้างเครือข่าย                 

                                      - บคุลิกภาพ                     

    - ความสามารถทางวชิาชีพ  
             

ช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย       หมายถงึ  การพฒันาความรู้และทกัษะใช้วิธีการตามเคร่ืองหมาย  

ช่องท่ีไมม่ีเคร่ืองหมาย   หมายถงึ  ไมไ่ด้ใช้วิธีการหรือสื่อนัน้ 
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 จากภาพ แนวทางการพฒันาคณุภาพบณัฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. 
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตปริญญาโทและเอกของ มสธ. ประกอบด้วย                       
ประเภทของความรู้และทกัษะท่ีควรพฒันา วิธีการในการพฒันา  และช่วงเวลาในการพฒันา  ซึ่งเป็น
การพฒันาตลอดชว่งเวลาของการศกึษา ตัง้แตแ่รกเข้าจนส าเร็จการศกึษา  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
  1)  ช่วงการปฐมนิเทศ  ในการปฐมนิเทศนกัศึกษาระดบัปริญญาโทและเอกนัน้ จะเน้น
ความรู้และทกัษะเบือ้งต้นใน 2 ประเด็นใหญ่ คือ ความรู้เก่ียวกบัการเรียนในระบบการศกึษาทางไกล 
และ ความรู้และทกัษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  วิธีการคือ จดัท าเอกสารให้ความรู้  จดัท า CD/DVD 
เผยแพร่ความรู้  ใช้ส่ือออนไลน์เผยแพร่ความรู้และให้ความรู้โดยวิทยากร 
  หลงัจากการปฐมนิเทศแล้ว เม่ือนกัศึกษาเข้าสู่ระบบการเรียนจึงเร่ิมส่งเสริมความรู้
และทกัษะทัง้ 5 กลุม่ ใน 3 ชว่งเวลา  ดงันี ้
  2)  ช่วงเร่ิมศกึษา  ช่วงเร่ิมศกึษาเป็นการให้ความรู้และทกัษะในกลุ่มทกัษะพืน้ฐาน  ซึ่ง
ประกอบด้วย การให้เรียนรู้ภาษาองักฤษทัง้ด้านการอ่าน เขียน ฟัง พูด ความเข้าใจในภาษาองักฤษ  
รวมทัง้ทกัษะ Information literacy และ ทกัษะ ICT  วิธีการก็คือ จดัท าเป็นชดุวิชาพืน้ฐาน และจดัท า
เป็นส่ือเสริมให้เรียน 
  3)  ชว่งระหวา่งศกึษา  ชว่งระหว่างศกึษาเป็นการปลกูฝังความรู้และทกัษะทัง้ 5 กลุม่ คือ 
กลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ กลุ่มทักษะความสามารถส่วนบุคคล กลุ่มทักษะการจัดระบบ              
การงาน และกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  รวมทัง้เพิ่มกลุ่มความรู้และทกัษะด้านอ่ืนๆ  ในการ
ปลูกฝังหรือให้ความรู้ทักษะในแต่ละกลุ่มและแต่ละด้านย่อยๆ  ส าหรับวิธีการจะใช้วิธีการและส่ือท่ี
หลากหลาย เชน่ ผลิตเป็นชดุวิชาใหม่ให้ศกึษาสอดแทรกในชดุวิชาท่ีมีอยูแ่ล้ว  ท าเป็นส่ือเสริม เช่น ส่ือ
สิ่งพิมพ์ CD/VCD  ส่ือออนไลน์ รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ การสัมมนาเสริม จัดอบรมระยะสัน้ 
เป็นต้น 
  4)  ช่วงก่อนส าเร็จการศกึษา  ในช่วงก่อนส าเร็จการศกึษานี ้ อาจน าความรู้และทกัษะท่ี
ให้ในระหว่างศึกษาแล้ว และอาจน าบางด้านท่ีต้องการเน้น  มาให้ความรู้และทกัษะเพิ่มเติมในช่วงนี ้
อีก  ดงัตวัอย่างในกลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ทกัษะการ
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา ทกัษะการสรุปความคิดรวบยอด  และทกัษะการค้นคว้าข้อมลู  ควรน ามา
ให้หรือฝึกเพิ่มเติมในช่วงก่อนส าเร็จการศกึษาอีก  เพราะสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ  ส่วน
วิธีการหรือส่ือท่ีใช้ให้ความรู้นัน้  อาจใช้หลายวิธี ได้แก่ สอดแทรกไปในชุดวิชาท่ีต้องศึกษาในภาค
การศึกษาท้ายๆ  จดัอบรมระยะสัน้ 1-2 วนั เป็นการเฉพาะ  และจดัในกิจกรรมประสบการณ์วิชาชีพ 
เป็นต้น 
 




